
บั
ญ~การขอรับคำขอจากประชาชน 

ตาม พระราชบัญญ°ติการอำนวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 

ประจำเดือนฏฤนายน พ.ศ.๒๕๖๘ 

งานธุรการ สำน กัปลัด 

อง~~การบ'ริหาร~วน~าบลกดจอก 



ล~iJ แบบสอบถามความพึงใจของรั้บบริการที่มีต่อการเหบริการ 

อบต.กุดจอก อำเภอบัจใหเป จังหวัดนครราช~มา 

ประจำเดือน  ~โ~~า~L~'  พ พ.ศ  .~2fb~? 

อบต.กุดจอก อำเภอบัจใหเป 

ประจำเดือน  ~)(~~L~

ผ้รูั
บบริการ 

i, เพศ 1) ชาย รวม -~ คน~ 
~ 
1~ 

2) หณิูง รวม ~4 คนาฺ 

2, อายุ , , i) ตำกว่า 20 ปี รวม ' คน 

2) 21 - 40 ปี  ' . ,,~~  ' รวม ·3 คน 

3) 41 -6๐ปี  ' ,!~  รวม !0 ~i~ 

4) 60 ปี~  ,!~ ´~ รวม~ '~ คน 

3. ระดับการ~Iกษาสงสด ' ' 

1) ประถมศึกษา. ~  รวม คน 

2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า i~ ~~I  รวม · คน 

· 3) ใ~รญญาตรี ~~วม คน 

4) สูงกว่าl~ญญาตรี ~iวม คน 



5. 
เรื่องที่มารับบริการ (ระบุ) 

ชือ่กระบวนงานที่ให้บริการ 

๑.การรับชำระภาษีบำรุงท้องที่ 

๒.การรับชำระภาษีโรงเรือนและทีดิน 

๓.การรับชำระภาษีปัาย 

๔.การจดทะเบียนพาณิชย์ (~งใหม่) ตา ตาม พรบ.ทะเบียนพาณิชย์ 

พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดเป็นบุคคลธรรมดา 

๕.การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียใเ) 

ตาม พรบ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดเป็น 

บุ
คคลธรรมดา 

· 

๖.การจดทะเบียนพาณิขย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พรบ. 

ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดเป็นบุคคลธรรมดา 

๗.การลงทะเบียนและยื่นคำข่อรับเงินเบี้ยความพิการ 

๘.การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 

๙.การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

๑๐.การขอรับบำเหน็่จตกทอด (กรณีลูกจ้างประจำผู้รับบำเหน็จ 

รายเดือนหริอบำเห็จพิเศษรายเดือนถีงแก่กรรม 

· 

๑๑.การขอรับบำเหน็จปกติ หรือบำเหน็จรายเดือนของ 

ลูกจ้างประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชือ่กระบวนงานที่ให้บริการ 

๑๒.การขอรับบิาเหน็จปกฺติของทายาท (กรณีลูกจ้างประจำของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน ถึงแก่กรรม) 

--

๑๓.การขอรับบำเห์จพิเศษของทายาท(กรณีลูกจ้างประจำ 

หรือลูกจ้างชั่วคราวขององค์fารปกครอง ส่วนท้องถิ่นถึงแก่กรรม 

อ นัเนื่องจากการป~บั~งานในหน้าที่) ' 

๑๔.การขอรับบำเหน็จพิเศษของลูกจ้างประจำหรือลูกจ้าง 

ช วัคราวขององค์กรปกครองส่วน้องถิ่น 



๑๕. ~ารขอรับบำเหน็จพิเศษราย เดือนของลูกจ้างประจำข อง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

' 

๑๖.การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

๑๗.การขอหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานทีจำหน่ายอาหาร 

และสถานที่สะสมอาหาร~นทีไม่เกิน ๒๐๐ ๒๐๐ ตารางเมตร 

๑๘.การขอ่~อนุณูาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและสถานที่ 

สะสมอาหาร พื น้ที่เกิน ๒๐๐ ตาราง เมตร 

๑๙.การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และขนสิ่ง 

ปฏิกูล 

๒๐.การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 

๒๑การขอใบอนญาตจำหน่ายิwคัาในที่หรือทางสาธารณะ 

๒๒.การขอต่ออายุใบอนุญาตก่อสร้างดัด่แปลงรื้อถอนหรือ 

เคลื่อนย้ายอาคาร 

๒๓.การขอใบรับรองการก่อสร้าง ด ดัแปลง หรือเคลื่อนยัาย 

อาคารตามมาตรา ๓๒ 

1่ 

๒๔.การขออนุญาตเปลีํยนการใข้อาคารตามมาตรา ๓๓ 

๒๕.การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 

๒๖.การขออนุญาตดัดแปลง หรืฺอใชัที่จอดรถที่กลับรถ และ 

ทางเข้า - ออกของรc, เพื่อการอืนตามมาตรา ๓๔ 

, 

,, 

๒๗.การขออนุญาตรือถอนอาคาร ตามมาตรา ๒๒ 

๒๘.การขออนญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๒๑ ' 

๒๙.การขอเปลี่ยนผ~ควบคุมงาน 

๓๐.การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ. 

๓๑.การแจ้งเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ 

๓๒.การแจ้งรื้อถอนอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ. 

๓๓.การแจ้งดัด่แปลงอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ 

๓๔.การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตรา ๒๑ 

๓๕.การแจ้งขดดิน 

., 

๓๖.การแจ้งถมดิน 

~ารลงทะเบียนเพื่อขอรับ่สิท~~นอฺดหนุนเพื่อการเลี้ยงดู ~l ~ll~ 

เด็กแรกเกิด 



~ 

~ 
~J ~ 

i~0~0MFif)')~~)~~'ป034าาo1าi~r~ๅ~ 

~ ~~~§~Uๅ~~๐Y~9·~ ๐ ๐~า~๐๐ทํ~~),) (~~~๐. '~1! 

' '/ขc~\ปb~~ี่าr{3~า·

(,·.:':,·· 

~
° 

~~
~่~~1~''~b0~~~~ 

l l'~~~ 

ตอนที 2 คว่~มพึงพอไจฺขอ~.~~รับ,~การ 

รายการประเมินผล 

ระดับ่ความพีงพอใจ 

มากทีสุด5 มาก4 ปานกลาง 3 น้อย2 ควรปรับปรุงl 

i. ด้านเจ้าหน้าทีให้บริการ 

i.i ให้บริการด้วยความสภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร 
,, 

´เ 

1.2 ใหับริการดัวยความเต็มใจ รวดเ~ว และเอาใจใส่ 

······+····-··-·····+·~··-~········· ·················--·~·~-·-·--· ~····-···---------········-······-~····-·········---··--

·············· ············· -·,·~·~·······---··-···· 

······+··+··-·-·····-··-······--·~·--···-----····--··-·=·····-·--·-· 

1.3ให้คำแนะนำ ตอบขัอชักถามได้อย่างชัดเจน ~กต้อง 

.... .. ._... ....... .. .. .... .. .. ....... 

......__...._.........._.._..~._...-_........._......_....--..-_-_............._~_....-_.-......-

··+··=·-···· ··- 
········~·······.....·-........-..++.-+....-.-..-..·..-·····---···----·-·---·--··+'+'--"''-'-'-'"~"'''~" 

1.4 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ทีเ่กิด.~ด้อย่างเหมาะสม 

1 ~ ~ i (' 

่ 

~ \ใ-

1, 3 

~ 

i, 

1.5 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ~J1~'~ 111 ! ~, 
·´;7 ~2,, 

q., 
เ 

1.6 มีเจ้าหนัาทีใหับริการในหน่วยงาน 

-¢, 

2. ด้านขบวน~ารขั้นตอนการให้บริการ 

2.1 มีการใหับริการตามลำดับ ก่อน - หลัง 

2.2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ,oกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

2.3 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 

..._.·-

1! 
~ 

26 

2 6 

..1/~1 111 ,. ~ 



3. '~hนสงอำนววยิ่ความสะดวก 

3.1 ม ทีีน งัพักลำหรับผ้มาติดต่อ 

,, 

3.2 สถาน~หับริการสะอาด เป็นระเบียบ 

3.3 เคีองมือ/อุปกรถl ในการให้บริการมีความเหมาะสม 

3.4 มีข้อมูล/เอกลาร/website/ แบบฟอร่มสะดวกง่ายต่อการใชับริการ 

ตอนที 3 ข้อเสนอแนะเฟ์มเติม 

'~' 1Ci

~ \D 

~. 8 



~-

ข า้พเ~ ~ ~  A~,Z>,2~ 1J  l่

~ับ~~ๅร~ๅก~*~~รปกครอง~วน~อง่น 

. ทีทำการอง ค์การบ~ใ~ารส่วน~าบลก~~จอ~~ ~ เ 
· 

.เลขี่ ๕๗/๑ ห~~~ ๙ ตำบลกดจอfา 
~~ 9 

. อ~าเภอ~วใหณู่ จัจงัหวัดนครราช~มา 

ว นัที่ .,..._~_._~.ๅ~_ ~,u ~ ~ 

~~~~น  อายุ ~ บ้านเลขที่ หมู่~ ตำบล 

´~าเภอ จ งัหวัด i~มายเลขบัตรประ~~าตัว่ปร~ชาชน/ข้าราชการ 

ออ~~ย ไ ไ~~ยื่น~งํฺ้ขอ  ม ~่r~/ ~' l~ ~~  ต่อ~~~กงานเจ้าl1น้า~ 

ซือ่-สกุล ณ 

~/ 

โดยได้แนบเอกสารประกอบคำขอ ~านวน  -  รายการ ด งัิ่ 

๑ ๒ 

๓ ๔ 

๕  · ๖ 

,เบ 

~~า~~~´~=. 
~~~1l),u,iา~ 

~/~~ 
ผู้ื นคำขอ 

(ิาหรับร~ักงานเจ้าหน้าทีิ่) 

นาย/นาง/นางสาว ในฐานะพนักงานเ~หน้าที่ 

ได้ตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

r7ถูกต้องครบถ้วน 

เใ~นควรนำิํสนอต่อไป ~ 

' ~~~~~~-่ '~~'่~'~'*~่ 

['-I เอ.กสารประกอบการฟิจารณา ไ~ 

จึงไ้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผ้ ยูืน่คำขอดำเนินการ 

O แก~,ข/เ~มเติมคิาชอ และแบบคำขอ 

~ แ~~ข/เพิ่มเติมเอกสารประกอบ ไ ได่'แก่ 

โด~~ายื่นเi~มเติมภายในวัน~ ิฦ ิฦะั้นจะถือ่ๅ~~นค~าชอไม่ประสงค์จะให้พนักงานเจ้าหน้~~ 

~าเนินการตามคิาขอ~อไป ทั ง้นีั ผ้ยูืน่~ๅฺขอ่lด้นำคำขอพร้อมเอกสาร 

~-~กลับไปด้วย

r~~า~พนักงานเจ้าหน้า~

ลงชีอ พนักงานเจ้าห้าจ่~ 

( ) 

ลงชื่อ ~นคำฃอ~บริก~ร 

( ) 

aนกร~คำชอไมม่าิคต่อับ~ราปการแก~ชคํวขอร~~อใ~มเ~มเอกสารl~~งานiจ้าหปัT~~~ง~อแจ้ง~ยื่นคำ~~อ~ย) 



แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

อบต.กุดจอก อำเภอบัวใหฌู่ จ งัหวัดนครราชสมา 

~อ_~~ง กรุณาทำเครื่องหมาย ,/ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าิากที่สุด 

ตอฺใเฺ_จฺ~._ ~ _~ลฺ~อ~_ผู้ต_~บเฺเบฺ_บฺ~า_มฺ 

ผู

~บริการ 

i. เพศ 1) ชาย 

2. อายุ - i) ตํา่กว่า 20 ปี

3. ทีอ่ยู่ บ า้นเลขที่ หมู่ที่ 

4. 
ระดับการ~\กษาสูงสุด 

~ 1) ประถมศึกษา ,I 

_ 3) ปริญญาตรี 

4. ~Iวนราชการที่มารับบริการ 

O กองช่าง ~องคลัง 

O กองการศึกษาฯ []· สำน กังานปลัด 

5. เรื่องที่มารับบริการ (ระบุ) 

~อนที่ 2 ความพึงพอ~~ขอ~ผ้~~บ~ฐิ่\ร 

กองคลัง 

[l 2) 
หฌิูง 

2) 21 - 40 ปี ~) 41 - 60 ปี O 6) 60 ปี~นไป 

บ า้น ตำบลกุดจอก อำเภอบัวใหฌู่ จ งัหวัดนควว ,ชสีมา 

,~1'2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

- 4) ส งูกว่าปริญญาตรี 

E 
กองสวัสดิการสังคม 

อืน่ๆ โปรดระบุ  

รายการประเมินผล 

ระดับ่ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

,., 2, · 9., ~ ~, ~ ร่ . 

1.ดานเจาหนาท ห~รก~ . : ~~~ 
·~จฺ ~' 

~~ 
.:: 

·~ ~~ 

i.i ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ~' 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ y/~ - 

1.3 ให้คำแนะนำ ตอบข้อชักถามได้อย่า์ ดเจน ถูกต้อง 

'~lA 

~,~ 

สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที เ่กิดขี้นได้อย่างเหมาะสม vi 

15 การแตงกาย่ สุภาพ เหมาสม ~~ 

1.6 มีเจ้าหน้าทิให้บริการในหน่วยงาน 

~. ดั่

~ข~วนิก่ว่รขั้นฺ่~อฺ่นก~รใ้~~ . . ~ . . ~ ~ . . ' ~ . จฺุ. . ~ 

2.1 มีการให้บริการตามลำดับ ก่อน - หลัง 

-.-.-. 

~ . 

2.2 ระยะเวลาการให้บริการ~ความเหมาะสม ถูถกูต้อง สะดวก รวดเร็ว \~ 

2.3 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 
' .~ 

,่. 
~~ง่~~~~~~ว~ ~ ~ : ~ : ~ ~ ฺฺฺ่ ~ ฺฺฺ่ +: 
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' ''' 

'~~ 

~ 

~~ 

' 
~ 

· · · 

'~ 
''' 

· 

' ' 

· · · · 

' 
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·~ 

~ ~ 

3.1 ม ทีีน่ัง่พักสำหรับผู้มาติดต่อ ~ 

3-2 สถาน~การสะอาด เป็นระเบียบ V' 

3.3 เครื่องมึอ/อุปกรณ์ ในการใหับริการมีความเหมาะสม V' 

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวt,ง่ายต่อการใช้บริการ \(' 

~1~~ขี~_~เสlเอแนะ~ม~ม 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสยสละเวลา~มูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางร,ชการ~ครั้งนี้ 



, · ~~~ก1~~<~*~~~~~:,~~าก~~~รปกครอง:สี่วน~อง~น 

~่~านป~ ~บต.กุดจอก 
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~ที่
 

6~4~ 

~~__~..~__น. 

ข า้พเ~ 

=~0 c ั~ , c 

ททาการองคการบรใ~ารสวนตาใ~ลก,คจองฺก 

,,, 
, . 

·'=i 1 C, 0 

เลขท ๕๗/๑ ห~~~า ๙ ตาบลกดจอก 
~ '9 

อ°า~ภอบัวใหณู่ จ งัหวัดนครราช~มา 

i~ ~' 6 ~~ ~ 6 P ~ 
 ·~···-··~==·~ ~·--~--

อายุ  5~  ี  บ า้นเลขที่  ~~  ห หมู่~  '2  ตำบล 

~าเภอ จ งัหวัด ใ~มายเลขบัตรประ~าตัวประซาชน/ข้าราชการ 

ออกโดย ไ~นค~าขอจฺ:,,~..  ~ ~b '~G~  ต่อi~~งาน~จ้า~~น้า~ 

ซือ่_สกล ณ  

จ 

,, 

โดยได้แนบเอกสารประกอบคำขอ ิานวน  -  รายการ ด งัิ่ 

๑ ๒ 

๓ ๔ 

๕ ๖ 

9, 
~~~i~,า 

v~,๐c7,ๅ ผู้ื่นคำขอ 

(สำหรับพนักงานเ~ห้า~) 

นาย/นาง/นางสาว ในฐานะพนักงานเจ~ใ~น้า~ 

ได้ตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

ri ถูก~งครบถ้วน 

เ~~นควรำเสนอต่อไป ~ 

[-]ไม่สมบูรถl/~อบกพร่อง คืคอื 

.A ลงชอ พ~งานเจ้า~~ 

) ~ 

I-] เิ้อหาและรูปแบบของคำ~.อ ได้แก่ 

CI เอกสารประกอบการ~จจารณา ได้แกฺ่ 

จึงไ้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผ้ ยูืน่คำชอดำเนินการ 

~แก้ไข~เ.~มเติมคำชอ และแบบคำขอ 

[~'] แก~/เพิ่มเติมเอกสารประกอบ ได้แก่ 

,-. 

โด~เห้มายี่นเ~มเติมภายในวันที่ มิฉะ~~จะถือ่ๅ~น~าชอไม่ประสงค์จะให้พนักงานเจ้าหน้า~ 

~าเนินการตามคิาขอต่~~งนีั ผู้ผู้ยืน่~ข~~าขอพร้อม~กสาร 

๐กลิ้เปด้วย 

[']~~า~พนักงานเจ้าหน้า~ 

ลงชีอ ~~นักงานเจ้าหน้า~ 

( ) 
.ํ่ v.c~ ๐ ,o= ,<:จฺ 

ลงชอ ,ผยใlคาขอรบบรก~รi 

( 
~ 

(~นกรฺ~~~นคํรขอไมม่าิดต่อรึ~~~รา~การแก~ชคิาขอร~อใ~~ม~ติมเอกสารl~~งานเจ้า~~น้าที่~ังสอ~~~บคำ~ออ้วย) 



แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการ~ริการ 

·~ อบต,กุดจอก อำเภอบัวให~ จ งัหวัดนครราชสมา 

~อฺ~~__ กรุณาทำเครื่องหมาย ~(ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ต~~_i_~~~มฺ~.~~J_ข_~g_ผู้ต_อ_~~บฺ~~~ 

ผู
~บริการ 

i. เพศ _ 1) ชาย ~ 2) หเจง 

2. อายุ ~ l)~าก~า 20 ป  ี20 ปี O 2) 21 - 40 ปี L] 4) 41 - 60 ปี O 6) 60 ปี~นไป 

3. ที อ่ยู่ บ า้นเลขที่ หมู่ที่ บ า้น ตำบลกุดจอกอำเภอบัวใหฌู่จังหวัดนควว,ชสีมา 

4. ระดับการ~iกษาสูงสุด 

~ 1) ประถมศึกษา 0 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

1__ 3) lrรญญาตรี ~ 4) สูงกว่าปริญญาตรี 

4* ~วนราชการที่มารับบริการ 

---. 

- กองช่าง O กองคลัง ~ กองสวัสดิการสังคม 

O กองการศึกษาฯ ~ สำน กังานปลัด O อืน่ๆ โปรดระบุ  

5. เรื่องที่มารับบริการ (ระบุ) 

~อนที่_;~ ความ~~ ของ~ บริก~~ 

รายการประเมินผล 

ระดับความพีงพอใจ 

มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น อ้ย ควรปรับปรุง 

~~ ~ห~~~~~~~~~ . . 

:~~~~~~~~ 

~. ~. 

i,iให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดีเป็นมิตร ·. 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอา~ส่ ~. 

1.3 ใหิค°าแนะน°า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ·. 

1.4 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที เ่กิดขี้นไดัอย่างเหมาะสม ~· 

1.5 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ''. - 

1.6 มีเจ้าหน้า~ริการในหน่วยงาน 

2.1 มีการ~การตามลำดับ ก่อน - หลัง ! 

2.2 ระยะเวลาการ์เห้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ~ 

2.3 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม .~ 

3.1 ม ทีีนํัง่พักสำหรับผู้มาติดต่อ · 

3.2 สถานท่~ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบ ' 

3.3 เค~องมือ/อุปกรณ์ในการโหับริการมีความเหมาะสม ·, ·, 

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวhง่ายี่อการใช้บริการ . 

~_อ_l~_3_~อ~
แนฺะเพิ ม_~ 

ขอขอบคุณในความร่วมมึอทีท่านได้เสยสละเวลา~มูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ~ครั้งนี้ 



~ ~~~~~า่ ~~บ~า~ูจาn~~รปnครองสวน~ง่น 

~ว่,~;า่\นป~ด ~ ~บต.nด,~อก , 
~, ,~~ . ~. ทีทิาการองค์f 

~~~บ.__~~___ . 

~,,ทัี่ . ,_เ~.3~~ b~· . เลขที๕๗/๑ 

~ส~_.~~~._น. 

ที ท่ิาการองค์การบ~ใ~ารส่วน,~าบล,กดจอf~ 

. . . เลขที ๕๗/๑ ห~~ ๙ ตำบลกุดจอก 

อ°าเภอัวใหเ~บู่จังหวัดนครราช~มา 

ว นัที่ ~~._.._.~(~_~  ~ 

อาย  ~~~  ี  บ า้นเลขที่  ~
.;, 

~ 
,· 

\~ '' 

i 

อำเภอ  ~งา }t~(l1  จ งัหวัศใ.~~งา~)~~'~ํ่  ~~มายเลขัตรประ~าตัวประซาชน/ข้าราชกฺาร  ' 

ออกโดย ไ~น,~าขอ  ~l~~0°~~~>~~~ ''' '~ อ~~งานเจ้าห~· 

ซื อ่_สกล ณ ´ 

โดยได้แนบเอกสารประกอบคำขอ จำนวน  -  รายการ ด งันิิ้ 

๑ ๒ 

๓ ๔ 

~ ~~ /'/1 ~, ~~ ~ ~~'c\O 

., 

' 

อ~~งานเจ้า~~~~ 

๕ ๖ 

' ~ บ 
จ 

~ 
~~, 
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~ 
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ผู้ีนคำขอ 

(ำห~~~นั~งานเจ้าห้าี) 

นาย/นาง/นางสาว ในฐานะ~นักงานเ.~หน้าที่ 

ไ~รวจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

~ถูกต้องครบล้วน 

เ~นคว~เสนอต่อไป '~ 

. ,. 

[~]ไม่สมบร์~ข้อบกพร่อง คือ 

[3 เิ้อห,และรูปแบบของคำขอ ไ~เก่ 

พ~งานเจ้าหน้า~ 

) ~ 

['] เอกสารประกอบคาร~จจารณา ไ~ 

จึง~้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผ้~ูนคำชอดำเนินการ 

~ แ~~ข/~มเติมคำขอ และแ~บคำขอ 

[-]แ่โข/เพิ่มเติมเอกส~รประกอบได้แก่ 

โดยโห้มายื่นเ,จมเติมภายในัน~ ิฉ ิฉะั้นจะือ~า,~นคิาชอไม่ประสงค์จะใ้พ~กงานเจ้าห้า·~ 

ดิาเนินก~รตามคำขอต่อ่lป~ง~ ผู้ผู้ยึน่~าขอ่เํ้าคิาขอพร้อม~กสาร 

๐ก~บ่ไปด้วย 

[']~า~พักงานเจ้าหน้า~ 

๘:4 
ล่งชอ 

ลงชื่อ 

(~ 

พักงานเจ้าห~~ 

ยื ่ันคำขอรับบริการ 

(ในกร~ิี็่~~ขอไมม่า~ดด่อ~ษ~ัิ~ราบการแก~ชคิาขอ~~~อ~~~ติมเอกสาร1~~งจนเ้า~~~หัง~อ~ผัฺยื่นคํ~ออ~ย) · 
, 



แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

.. อบต.กุดจอก อำเภอบัวให~ จ งัหวัดนครราช~มา 

~_อฺ_~แจง_ กรุณาทำเครื่องหมาย ~ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่า่ากที่สุด 

ต~ ข อ้มูลทั่วไปของผู้ตอบ~ บสอบถา~ 

~บริการ 

i. เพศ 0 1) ช'าย 0 2) หฌิูง 

2. อายุ o i) ตํา่กว่า 20 ปี [_. 2) 21 - 40 ป  ็ ~/ 4) 41 - 60 ปี o 6) 60 ป ขีึน้ไป 

3. ที อ่ยู่ บ า้นเลชที่ หมู่ที่ บ า้น ตำบลกุดจอก อำเภอบัวใหณู่ จ งัหวัดนครราชสีมา 

4. ระดับการ~~กษาสูงสุด 

~_} i) ประถมศึกษา ฮ' 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น่/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

O 3) ปริญญาตรี O 4) ส งูกว่าปริญญาตรี 

4. สวนราชการที่มารับบริการ 

0 กองช่าง [~ กองคลัง 0 กองสวัสดิการสังคม 

' 

i\ 

' 

~ 

'´ 

~ 0 กองการศึกษาฯ 0 สำน กังานปลัด ~ อืนๆ โปรดระ~  ~ิ่ว~~~~~~~~ 

5. เรืองที่มารับบริการ (ระบุ) 

ตอนที ่2 ความพึงพอ~ง~~~~ร

ฮ 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น่/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

O 4) ส งูกว่าปริญญาตรี 

ระดับความพีงพอใจ 

. รายการประเมิฺนผล มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น อ้ย ควรปรับปรุง 

' ' ' 1.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ~ 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ l 

1.3 ให้คำแนะนำ ตอบข้อชักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ./ 

1.4 สามารถแก้ปัญหา~ปสรรค ที่ที่เกิด~นไดัอย่างเหมาะสม / / _ _ 

1.5 การแตงกาย่ สุภาพ เหมาสม / 

i.6 มี เฺจ้ๅหน้าท่~หฺ้บฺริการในฺหน่วยฺงาน , ~ _ ~ _ . .. . 

2.1 มีการให้บริการตามลำดับ ก่อน - หลัง 

~~2.2 ~ 

~~ 

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกตั่อง สะดวก รวดเร็ว ~ 

2.3 ขัน้ตอนในกา~การมีความเหมาะสม ,/ ~ 

3,1 มีท ~ีงพักสิาหรับผัูมาติดต่อ -~ -~ 

3.2 สถาน~การสะอาด เป็นระเบียบ ,/ 

3.3 เครื่องมือ/อฺปกรณ์ในกา~การมีความเหมาะสม -/ _ 

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดว~ง่ายต่อการใช้บริการ ~ ' ~ 

ตอ~~ทีํ~ข้~ เสนอแน~เพิ่มเติม

ขอขอบคุณในความร่วมมึอที่ท่านได้เสยสละเวลา~มูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
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ช้าพเ~ 

~r~~  ~
~,จ  tP

~าเภอ  ~~~....จัง่หวัด  จ~~ 

ออกโดย... ~-

ทีทำการองค์การ~บิ~หารส่วน~าขลกคจ~J~i~ 

, , , 

~ลขี ๕~๑ ห~j~ ๙ ตํ ๙ ตำบลกดจอfา 

~าเภ~บัวใหณู่ จัจงัหวัดนครราช:~มๅ 

ใ~~ เ เลขบั~~~~าชน/ข้าราชการ ~๐'๐~

~ ©') ~  ต อ่ ไ~นคำฺขอ  ~´~:'~;~5~A~ ~2 

ชื่
อ_สกุล  

'~~~~~~ VาLv~ 
~~ 

ชือ่_สกุล  '~~~ะ;~vาLv~ ~ ~~~~  ณ ~ ~. ~ c~9r) 

โดยได้แนบเอกสารปธะกอบคำขอ จ~านวน ั .ฺ..รายการ ด งัิิ้ 

๑  ~~~า~~ ~'~ '~~  ~/ ~/  ๒ 

๓  ~~~~~~  ~~~~ ๔ ๔ 

๕  · ๖  เ 

·~บอ~ท~่ 

~ 

ล.~อ~~ทจ~~~~~_~ฤ 

~ยื่ 

~ยื่นคำขอ 

( ) 

ต่อพ.~งานเ~าi~้า~ 

(สำหรับi~นักงานฺ่~าหน้าที) 

~ย/นาง/นๅฺงสาว ~ ~Jา า ~ J1~ ในฐานะ~นักงานเ~หน้าทํี่ 

ได้ตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

~ถูก~งครบ้วน 

เใ~นคว~เส~~อต่อไป ,, ' 

ลงีอ 

[~]ไ~สมบูร์/~อบกพร่อง คืคื อ 

๐~ ,,~_, ,* ,.~จี~, , .~ 

0 เนิิ~อหาและรูปแบบของคำขอ ~ด้แก่ 

พ~งานเจ้าหน้า~ 

) ~ . ( นางสุมิตรา ไพราม ) 

เ,จ'าพนักงานธรการฺ 

[-] เอกสารประกอบการ~จารณา ไ~~ 

~งได้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผ้ ยูืน๋คำชอดำเนินการ 

1-1 แก~ข/เ~มเติมคำขอ และแบบคำขอ 

[-lแ้เข/เพิ่มเติมเอกสารประกอบได้แก่ 

โดย่ให้มายื่นเiจมเติมภาย่ในวันที่ มิฦะนั้นจะถือ.iาเ~น~ขอไม่ประสงค์จะให้พนักงานเจ้าหน้า,ส 

~าเนินการตามคิาขอต่อไป ~นีั ผ้ ยูืน่คิาข~คำฃอพร้อมเอกสาร 

r1กลับ่เป~~ย 

~ฝากัเว้'~บพนักงานเจ้าหน้า~ 

ลงชีอ พนักงานเ้าห้า~ 

( ) 

ลงชื่อ ~นคำฃอ~บริกวร 

( ) 

~7,< ,<า.<-<,~~~p~. , ,ดํ,า๑,~~ ~< ,า~~~~=า.~ ,~~~,ว~ ,oา.~,,m<>,<~.าc,=~~~~~s~,~~q ,,2, ,, ~~~,,~- ร~~:~~.~าง ,,=~~*~~~จ%~~~~~,;~~~ ,~~~,~,,~~,, 



แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการทิ่มีต่อการให้บริการ 

อบต.กดจอก อำเภอบัวให~บู่ จ งัหวัดนครราช~มา 

ข อ้ชี้แจง 
กรุ~ทำเครื่องหมาย,j~ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~อง~ตรง~~คว.าม,~ดเ็นของท่านมากที่สุด 

ตอนที่ i ข อ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู

~บริการ 

1. เพศ 1'~1 1) ชาย ~,,-~J´ 2) หฌิูง 

, & 2. อาย O 1) ตำกว่า20ปี [_] 2) 21 -40~~, ~  4) 41-60ปี .~~ 60ปี~ 2. 
อายุ 

3. ทีอย่ 
~/ 

~´~´ 2) หฌิูง 

[_] 2) 21 - 40 ~ ., [] 4) 41 - 60 ปี ~ 6 60 ปี~น~ 

<\ 

1) ประถมศึกษา 

- 3) ปริญญาตรี 

4. สวนราชการิี่,ฆ~รับบริการ 

กองช่าง 

O กองการศึกษาฯ 

5. เรื่องที่มารับบริการ (ระบุ) 

[l1 กองคลัง 

O 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบiท่า 

~ 4) ส งูกว่าปริญญาตรี 

~] กองสวัสดิการสังคม 

'~ สำน กังานปลัด ~.--อินๆ โปรดระบุ 

~2_อ~พึง~ขอ~z~_~ 

รายการประเมินผล 

ระ~ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

5 4 

มาก ปานกลาง 

3 

น้อย 

· 2 1 

ควรปรับปรุง 

i. ด า้นเจ้ๅหน้ๅท่~การ · ~ 
.· 

i.i ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ·~ 

1.2 ให้บริการดัวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ~ 

1.3 ให้คำแนะนำ ตอบข้อชักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง <~~ 

. 
,, 

1.4 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ทีเกิดขึนไดัอย่างเหมาะสม ._--

-----·-··--

1.5 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ~,--

1.6 มีเจ้าหน้า~ริการในหน่วยงาน --´~ 

, 2. ด้~นขบวนการขั้นตอนกา~การ 

2.1 มีการให้บริการตามลำดับ ก่อน - หลัง ''~ 

2.2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

- - 

~-
-. 

- 

2.3 ขั้
นตอุนในกา~การมีความิเหมาะสม _- ) ,~ . 

?~,:=.== 

~ 

;~. 

3.2 สถาน~การสะอาดเป็นระเบียบ ~~ ~ _ 

3.3 เค~องมือ/อุปกรณ์ในกา~การมีความเหมาะสม 

= 

<~ <~' 

·__ __~ 

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวhง่ายต่อกา~การ -~ - 

. 

_ ______ 

ตอน~ :~ :~ ช อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลา~อมลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ~ครัังนีั 



ข า้พเจ้า 

อำเภอ  ~ ,47~  จ งัหวัด 

.:., 

~~, 

ร~ 

~ั~~~~ก~ร~าก~เฺ~รปกครอง~วน~~น 

. ที ท่ าิการองค์การบ~ใ~ารส่วน~าบลf~จอก 

เลขี่ ๕๗/๑ หj~~ ๙ ตำ ๙ ตำบลกุดจอก 

อำl.ภอบั ให~ ~ห ~หวัดนครราช~มา 

ว นัที่ 
'~~. _ ่ 

~!~~ b~ 

~'~=' 

อายุ 

~

~น~ลข๋ที่'~หมู่~

~ -ตำบล 
n ~~ n ~~

<~  4มายเลขัตรประ~าตัวประซาชน/ข้าราชการ...~  9 °1 !~ (~ /~~~~*~~ 

ออกโดย 
ไ~น,~าขอ  ,~ด47/o ~1ท~/ 

ชือ่_สกุล ณ 

โดยได้แนบเอกสารประกอบคำขอ จำนวน  --รายการ ด งันี้ 

๑ ๒ 

๓ 

๕ 

~'~~'~~~~~ 

~อ~~งานเจ้าl~น้ๅ~ 

 
<~~ 

 ๖ 

~ 

._~., ~ 

~ 

~ ~~ ,, ~ 

~ ~ 

~´' ~ 
ล งฺข.C, A 

~ 

ๅ 
ผยนคาขอ ( ข 

~ ~ ~

(

~

'~าc'3)~8~ 

~~~~) 

(สิาห~l~นั่งาน~ห้าทีํ) 

นาย/นาง/นางสาว ในฐานะพนักงานเ~หน้าทีํ 

ได้ตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอเ~เห็น์า 

๐ถูกต้องครuถ้วน 

~นคว~~นอต่อไป ~ 

๐-~~~่ 

*~m-~ 

( , 

,~~ 
' 

~~~. . ~ 

~~~'กงาใ~ธรกา~~~ . . 

~~นักงานเ้าหรฺ่~~ 

) '~ 

1-] เอกสารประกอบคใร~จจารณา ~ 

จ งึได้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผู้ื ่นคำชอ~าเนินการ 

,-]แก~เข,t~มเติมคำชอ และแบบคำขอ 

~-~แ~~/เ~มเติมเอกสารประกอบ ไ  

โดยโห้มายื่นเ,~มเติมภายในันทึ่ มิฉะนั้นจะถือ.~า,~น~ขอไม่ประสงค์จะให้พนักงานเ~ห้า~ 

ด~าเนินการตามคิาขอต่อ~~ง~ยื่นคำขอ่lนํ้าคิาขอพรัอฆ~กสาร 

๐กลับ้เปด้วย 

[-]~~~~i~ักงานเ้าห้าร~ 

ลงชิ่อ พนักงานเจ้าห้จจ~ 

( ) 

ลงชื่อ ~นคำขอ~บิก~<~ 

( ) 

.(~บกร~ิ~~ขอzม่มาิด~อัษทราบการแก่~ชคิาขอ;~~อโ~iดิมเอกสารใ~~ง~นเ้า,~~ปัหังสอ~~คิา~ออ:~ย) 



. ~~~~vl.I ivl·vI:J I l 1่ I bd l~~ ~ d b ~ b~ ่V Vl ~~Vi ~b~l ~l~ 1ZJ~่ 1 

~ แจง__ กรุณาทำเครื่องหมาย ,/ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ตฺ อนฺที่ i ข อัมูลทั่~~~ผฺู้~~บสอบ่~ 

ผู
~บริการ 

i, เพศ ~ i) ชาย O 2) หฌิูง 

2. อายุ o i) ติา่กว่า 20 ปี o 2) 21 - 40 ปี I~ 4) 41 - 60 ปี [~ 6) 60 ป ขีึ~้ 

3. ที อ่ยู่ บ า้นเลขที่  ,-~ ๆ   หมู่ที่  ~- บ า้น  (~e~~ ~ าบลกุดจอก อิาเภอบัวใหฌู่ จ งัหวัดนครราชสีมๅ 

4. ระดับการ~กษาสูงสุด 

~ i) ประถมศึกษา 0 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

E 3) ปริญญาตรี O 4) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ~Iวนราชการที่มารับบริการ 

[~ กองช่ๅง E กองคลัง 0 กองสวัสดิการสังคม 

แบบสอบถามความฟ์งใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บ'~การ 

อบต.กุดจอก อำเภอบัวให~~~ จ งัหวัดนครราช~มา 

[] 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

° 4) สูงกว่า~~รญญาตรี 

[~] กองการศึกษาฯ [~ สำน กังานปลัด [~ อืน่ๆ โปรดร~๚ุ 

, , 
5. เรืองทีมารับบริการ (ระบุ) 

ตอนที่ 2 ความพึงพอ~~_~~~~ . . 

รายการประเมินผล มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น อ้ย ควรปรับปรรง 

1.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ( 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ~ 

1.3 ใให'คำแนะนำ ตอบข้อชักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง c 

1A สามารถแก้ปัญหา อฺปสรรค ที เ่กิดขึ้นไดัอย่างเหมาะสม /~ 

:เ.5 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม 
~ - 

1.6 มีเจ้าหน้าท่ี่เหับริการในหน่วยงาน ~ 

2. 
~~~~~~~~~ร 

. จ่ <. ~ ~ . จ่ <. ~ ~~ ~ ~ . · · ~~ 

~ ~ 

~ ~ ~ ; . · . 

~ 

; 
. 

·

. 

~~~ ~ 

, 

2.1มีกา~การตามลำตับก่อน-หลัง ~ ,,-

~2.2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกตั่อง สะดวก รวดเร็ว ๙ 

2-3 ขัน้ตอนในกา~การมีความเหมาะสม ( ) 

3.i ม ที นีัง่พักสิาหรับผู้มาติดต่อ 
~ 

3.2 สถานท่~~การสะอาด ~~นระเบียบ 
~ 

~ 3-3 เค~องมือ/อุปกรณ์ ใน ในการโหับริการมีความเหมาะสม 

,~ ,~ -.-

3.4 ม ขี อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดว~ายต่อกา~การ 

~อ~  ช อ้่เสนอแนะเ~มเติม

ขอขอบคุณในความร่วมมีอทีท่านได้เสยสละเวลา~มูลที่เป็นประโยช~แก่ทางราชการ~ครั้งนี้ 
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่,~~,เ,~ๅฺ ~

,  _,. , 

~~~ภ่อ่~ ~ .,. 
·.:;· 

ออกเดย 

. , . 

~~~  ~ห์~า.ร~~JP'~2~~+~ ข~~รใ1ระ~~ประช,าชน/·~· 

b

~

~

· 

' 

~' ไ~~น~´า~~่ ~~ ~/9 ~ ,0~c~ 

,~~ 

โดยได้แนบเอภสารปร:~~อบ~~าขอ จ~านวน /  รายการ ด งั 

๑  >~~ๅ.~ ~ /)7~~()า~(· 
~ 

~, e . , , 
~ 

~ ,, 

,~ 
~ ~ 

, ,, , ,, ~, ,, , ~ ~, 
~ ~ 

, ~ 
.~ 

, 
.~ 

. .. ., 

จ~ 

ใn~รใ~ระ~~ระช'าชน/~า่~๐~กา~~~ 

ซือ-สกล , 

โดยได้แนบเอภสารประ~mอบ~~าขอ จ~านวน /  รายการ 

๓  1!'  ๔ 

๕ ๖ 

o, .4' 

ดงน 

. ~, ,,, ,, 
.* 

(71~.)~~~ใiOง์r~\~จา~~นาท 

ลงชื่อ (._~~~ ) ~/, ~นํ~ขอ 

(2'~~~)/~~~(~า~> ~~ ~ ) 

~าหรับพนักงานเ้า~~น้าที่) 

นาย/นาง/นางสาว ในฐานะ~่นักงา~~เจ้า~~่าที่ 

ได้ตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เ·~นว่า 

๐ถูกต้องครบ้วน 

เใ~นควรนำเสนอต่~ป 

[]~~สมบูรณ์/~ฃ้อบกพร่อง คีอ 

พนักงานเ~าห~~~ 

) ~ ,t 
=, 

' 

· 

' ·^'' ·่ '"'่'' ' 

'~ 

'' <~' 

~ เนือหาและรูปแบบของคำขอ ไ่แ~ 

! งฺ

~ เอกสารประกอบการพิจาร,ณา ไ~ก่ 

จึงได้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ~นคำขอ~าเนินการ 

O แก~ข/เพิ่มเติมคำขอ และแบบคำขอ 

O แก~ข/เพิ่มเลมเอกสารประกอบ ได้แ่ 

โดยให้มายื่นเพิมเติมภายในวันที่ มิฉะนั้นจะถือ'~า้ฮนคำขอไม่ประสง~จะให้พนักงานเจ้า,ห~~า~ 

ำเนินการตามคำขอต่อไปทั้งนี้,~นคำขอได้นำำขอพร้อมเอกสาร 

~]กลับไปด้วย 

r'-1ฝา~พนักงานเจ้าหน้าที่ 

ลงชีอ พนักงานเจ้าห้จ~ 

,~~~ 
· 

, 

~~~ 

(~~ G~~~ 

) 

' 

(เนกร~ที่~~าขอไม่มา~ดด่อร~ทราใ~การแก่เข~~~ขอร~~อใ~ร~มเ~มเอกสารโ,~~นักงานเจัาหน้าทีมีห~~อแ'~~น~าขอด้วย~ 



ข อัชี้แจง 

แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการทื่มีต่อการใหับริกาุร 

อบต.กกดจอก อำเภอบัวให~~ จังหวัดนครราชสมา 

~า '~ณา~ า ~ า ~คริ่อ งห ม ·าฺ ~.! ,/ ในข้อที่,~lรง ,~ ~าว า ~~ เป็นจ~ง แล ะ~เนชอ ง~~ ต· . ต· .~ ~ ~~~ คว ~ ม ~ ด เ~นฃ ~)ง~~· ,นม´~ ก~ สด 

ตอนที่ i ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผ้รู บับริการ 

1. เพศ ~,~~ 1) ชาย 

2. อายุ [J i) ตำกว่า2๐ปี L~ 

:3. ทีอ่ยู่ ่ านเลขที่  ่ oฺ  หมู่ที่  เ 

4. ระดับการ~กษาสูงสุด 

~'_~ l) ประถมศึกษา 

[_] 3) i~รญญาตรี 

4. สวนราชการทีมารับบริการ 

[" 1 2) ห~ง 

2) 21 - 40 ป~ี ~~,, 

บ ๅ้น  ~>~~~ < 

4) 41-60~ !../ 6) 60~~~ 

ตำบลกุดจอก อำเภอบัวใหฝ จ งัหวัดนควว ,ชสีมา 

-~r 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/~:ทียบเท่า 

~ 4) ส งูกว่าปริญญาตรี 

~ กองช่าง E กองคลัง 0 กองสวัสดิการสังคม 

[.1 กองการศึกษาฯ [~ สำใ~~~,~´~๐ อืน่ๆ โปรดระบุ  

5. เรื่องที่มารับบริการ(ระบุ)  ,h~fา/'9l/ l~),'~O/~·~, 

ตอนc~ 2 คว~ม~ใจ ชอง~มา~~ร 

รายการประเมินผล 

ร~ดับ่ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ~านกลาง น อ้ย ควรปรับปรุง 

i. ด า้นvจ้าหน้า~การ ~ 

1.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ~ 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ _ <· 

1.3 ให้คิาแนะนิา ตอบข้อชักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

~ 

~ 

1-4 สามารถแ~ญ.~า อุปสรรค ที เ่กิดขี้นได้อย่างเหมาะสม ~~ 

15 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ~ 

1.6 มีเจ้าหน้า~ริการในหปวยงาน / 

2. ด้านขบวนการขั้นตอนกา~การ ', 

2.1 มีกา~การตามลำดับ ก่อน - หลัง 

- 

~~ 

. 2.2 ระยะเวลากา~การมีความเหมาะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ~ ~ 

2.3 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ~ J 

~~นสิ่~นวย่คววมสํ่ะดวก . . , : ' 

- 

. . . 
, 

. 3.1 มีทีน่ัง่พักสิาหรับผู้มาติดต่อ 

- 

~' - 

3.2 ลถาน~การสะอาด เป็นระเบียบ < -------- _- - - - 

3.3 เค~องมึฺอ/อุปกรณ์ในกา~การมีความเทมาะสม / / 
---·--· ·-·---

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวhง่ายี่อการใช้บริการ 

- - 

-- - 

-. 

~~_ชฺ้~~~อ~ เพิ่ ม~ 

ขอขอบคฺณในความร่วมมือที่ท่านได้เสยสละเวลา~มูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ~ครั้งนี้ 
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อ-สกุล )
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โดยได้แนบเอกสารปร 

๑ ๑ 

กอบคำขอ ~านวน 

~ที่ 

~<ว 
< < ~_, , ,. 

ททาการองคการบรหารสวนตา~ลก~-่~~~~ 

เลข่ ๕~๑ หป~ ๙ ตำบลกุดจอfา 

·~าl,ภอบัวใหcบู่ จ งัํวัดนครราช:~มา C)~.!~~ 

~ 

 อายุ  'llO  ี  บ า้นเลขที่ :~.. หม่~ .~ . -ตำปิล _  

หมายเลขบั~,รประ~าตัวปร~ชาชน/ข้ๅรๅชกๅร '5~~๐,6/~~~  ~ ~~ 

~°>า~!~~~  
ต่ต่

อ~~ฉฺJกงาน.เ์้า~~้า"~ 

ธ่
~~า~~~

่, 

รายการ ด งันิ่ 

๓ 

ิ่่ ~~'´ ' '

~

~ 

๔ 

๕  + ๖ 

·เ~บจ~1~~~, 

. 

.๘ ลงชอ 

Oc~~ 
6า<2~~7 

~ยื่นคำขอ 

(สิาหรับl~ักงานเจ้าห้าที่) 

่~~/นาง/นาง~nว ~ ~1Yl '7 ,., sๅ ~ 

ได้ตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

~ต~งครบถ้วน 

เใ~นควรนำ~สนอต่อไป ~ 

ในฐานะพักงานเ.~หน้า~ 

ลง~อ ~ ~ ~ พ~งานเจ้าห้าร~ 

( ( นาง~มิตรา ไพราม ) ) 

._,, , < .* ~, , ~ 
เจ้าพนักงาน~รการ 

L_j เมสมบูร~/มขอบกi~รอง คอ 

~เิ้อหาและรูปแบบของคำขอได้แก่ 

[-] เอกสารประกอบการ~จารณา ไ้lเ~~ 

~งไ้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผ้ ยูืน่คำชอำเนินการ 

~แก้ไข/เ~~มเติมคำขอ แ และแบ:บคำขอ 

~ แก่~ข/เพิ่มเติมเอกสารประกอบ ไ~ก่ 

โดย่ให้มายื่นเ~มเติมภา~ไนวันที่ มิมฦิะนั้นจะถือ~า,~ยื่น~ขอไม่ประสงค์จะให้พนักงานเจ้าหน้า~ 

,~าเนินกวรตามคิาขอต่อไป ~นีั ผ้ ยูืน่คิาข~คำขอพร้อมเอaสาร 

๐กลับไป~ย 

~-โ ฝา~พนักงานเจ้าหน้าร~ 

ลงชีอ พักงานเจ้าห้~~ 

( ) 

ลงชื่อ ผ้ยูืน่คำขอรั~บบริกวร 

( ) 
(ใ<~~<-.,~=;~~~~๐,~~,จ,~~~<:,า~~,~ว่~~,~,กฺ~~-,~,๐า~f,,ะึ~\.~,c~าc,=,~~~s;~~~,,2,,,~>o~,วcร~~~ฯ.าจ,,=า~q~,รา,d๏ฺ~~จr~.~~,;~~pรสq,aวํ,,๐,~~~~,, 



แบบสอบถามความพึงใจ 
ของผู้รับบริการ~~ต่อการให้บริการ 

อบต.กกดจอก อำเภอบัวให~~ จัจั
งหวัดนครราชสีมา 

ข้อชี้แจง 
กรุณาทำเครื่องหมายv/ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่อง~ตรง~คว.าม~ดเ็นของท่านมากที่สุด 

ตอน,ที i ข้
อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู

~บริการ 

i. เพศ 1 .1 1) ชาย 
.,~~~2) หถ~ง 

2 อายุ o i) ตํา่กว่า 20 ปี o 2) - 40 ปี O 4) 41 - 60 ปี ~~ 60 ปีขึน้ไป 

3. ที อ่ยู่ บ า้นเลขที่  .ิ~   หมู่ที่  3~  บ า้น  ่ . ตำบลกุดจอก อำ่อบัวใหฌู่ จ งัหวัดนครราชสมา 

4. 
ระดํบ่การสกษาสูงสุด 

1) ประถมศึกษา ~ 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบ~า 

~ 3) ปริญญาตรี [~ 4) สูงกว่า~~ญญาตรี 

4. สวนราชการที่มารับบริการ 

กองช่าง E~ กองคลัง O กองสวัสดิการสังคม 

O กองการศึกษาฯ [} สำน กังานปลัด ~D อึน่ๆ โปรดระบุ  

5. เรื่องทีมารับบริการ (ระบุ)  ~V~ ~~ (Y' ~ 

ตฺอน~ 2 ค~ 2 ค~~พึงพอใจของผ้มา~บริการ 
-------- -- ------~r----- --

~ 2) มั
ธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/~ยบvี่า 

[-_ 4) สูงกว่า~~ญญาตรี 

รายการประเมินผล 

ระดับความพีงพอใจ 

มากทีสุด 

5 4 

มาก ปานกลาง 

3 

น้อย 

· 2 1 

ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้า~การ , ' . 

i.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ,/´ 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ''~ 

1.3 ให้คิาแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง /-
--- 

. 

.,, 

1.4 สามารถแก้ป้ญหา อุปสรรค ทีเกิดขีนได้อย่างเหมาะสม ,-´ 

---.--

1.5 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ,~~ 

1.6 มีเจ้าหน้า~ริการในหน่วยงาน ~ 

2. ่ ำนขบวนการขั้~ตํ่อนกา~การ ~~ < < '; ~ 

2.1 มีกา~การตามลำดับ่ ก่อน - หลัง 

- 

<--

2.2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว --
.. 

.- 

-.--. 

--

2.3 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม / ~ 

. . . 

-- 

. . 3.1 ม ทีี~่งพักสำหรับผู้มาดิดต่อ ~´ ~´ 

3.2 สถาน~การสะอาดเป็นระเบียบ =~ ~ - 

-- 

--.....

.----

- ·--~ ---

3.3 เคืํองมือ/อุปกรณ์ในกา~การมีความเหมาะสม ~ 

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวhงำยด่อกา~การ 

______ .. 

ป~ 

_.._____.___.___. ___.___.________ ._.__ ... . _ ... -. 

ตอน~ 3 ข้ 3 ข อ้เสนอแนะเพิ่ มเติม 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสยสละ~วลาให้ข้อมลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการํ่เนครัังนี้ 



r 
~-----_ .~*~~ั~,~~,ว์~~์ฺาก~~~รปnครองสวน~องิน 

~ๅ,~านป~ต ~บต.กดจอก . 

~~~ีบ  -~'1~- J  .~ ., . 
~ทำการองค์การบ~หารส่วน~าษล~··~จอ~ 

~นหี่ * ~.~i~, 1~ 
เลขที่๕๗/๑ห~~๙ ตำบลกุดจอก 

~~,__~4_· ,~__~. ~า~อบัวใ~~ ~ํวัดนครราช~่า 

ข า้พเ~า 
~ .~  .

.่าi~~~ ~  ายุ ,~~  ี  บ้

าน์เลัขที่.~~มู่~.C~ 

ตำ

บล 

~~~ 
... 

อำเภอ  ~~l~14~เฺ.จังหว~ดิ~~ ~~  หมิายเลข~ตรประจำตัวประชาชน~ชกๅร.~~~~~'.~~ ~ '" 

ออก~ย ไ~น~ๅขอ  ~  t~ิ่y~ๅ.~  9~-~~ (~9~)า ว~  อi~~ งิานเ~~~น้า~ 
ออก~ย  ไ~น,~าขอ 

ซื อ่-สกล 
ณ  

,, 
,, 

โดยได้แนบเอกสารประกอบคำขอ ำนวน .........รายการ ด งัิ่ 

๑ 
๒ 

๓ ๔ 

๕ 
๖  ;,  . 

'\oบE)~~ ~:~~~8> ~~ ~~~/~/_:~ O/l~ 

(ำหรับl~นัก่งๅน~ห้าที่) 

~ลฺ~อ~๐ <~v~~ ~ ~ยื่นคำขอ .~ 

~<ใ~~~๐,หf~,Dc,~Aร,ถ 

นาย/นาง/นางสาว ในฐานะพักงานเจ่ว่หน้า.ส 

ได้ตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

~ถูกต้องครบถ้วน 

เ~~นควร~~สนอต่อ่เป 

ลงซีอ พ~งานเจ้าห~~ 

( ) 
~ 

[-]ไม่สมบูร์/~1ข้อบกl~ร่อง คือ 

[-] เนิ้อหาและรูปแบบของคำข.อ ไ~เก่ 

[-I เอกสารประกอบการ~จารณา ~้แก่ 

จึงไ้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ~นคำชอดำเนินการ 

~แกฯ,ข/เ~มเติมคำขอ และแใjบคำขอ 

๐เt่เข/เพิ่มเติมเอกสารประกอบได้แก่ 

โดยให้มายื่นเ~มเติมภายในวัน~ มิมฉิะ~~จะถือ่ๅ,~น~าขอไม่ประสงค์จะให้พนักงานเจ้าหน้่~ 

~าเนินการตามคำขอ~อ่lป~งนี้ผู้ยื่นคิาขอ่lด้นำคำขอพร้อมเอกสาร 

๐กลับ้เปด้วย 

['']~า~พนักงานเจ้าหน้ๅรฺ~ 

ลงชีอ พนักงานเจ้าห้า~~ 

( ) 
ลงชึ่อ ~นคำขอรับบริการ 

( ) 
(ใ~|~ร~ฐ~คิาขอไม่มาติด~อัย~~ราบการแก้เชคำขอj~รีอใ~~มเ~มเอกสาร1~~งานเจ้า~~~าที่~รนังสอ~~~คํ~ออ~ย) 



แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการ~ บริการ 

~ อบต.กุดจอก อำเภอบัวใหฌู่ จ งัหวัดนครราชสมา 

~~~แจ งฺ  ฺ กรุณาทำเครืองหมาย v/ในข้อทีตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

~อฺใเฺ~_i.~มฺู~_~~ปขฺ_อฺ~.~ตอบเ~บฺบ~าม 

ผู

~บริการ 

i. เพศ ~ 1) ชาย ~~' 2) หเจง 

2. อายุ O l)~าก~า 20 ปี 20 ปี _ 2) 21 - 40 ปี ~ ~ 4) 41 - 60 ปี ~~'6) 60 ปี~ 

3. ที อ่ยู่ บ า้นเลขที่ <~~~ หมู่ที่  cl  บ า้น..G~ ~ ~ ~ จ  ตำบลกุดจอก อำ,ภอบัวใหฝ จ งัหวัดน~ 

4. 
ระดับการ~\กษาสูงสุด 

~!~''~ 1) ประถมศึกษา 

O 3) ปริญญาตรี 

4. ~~นราชการที่มารับบริการ 

กอง่าง 

~] กองการศึกษาฯ [} 

5. เรื่องที่มารับบริการ (ระบุ) 

~อนที่ 2  ความพึ~ข อง~ บริก~ร 

4) 41 - 60 ปี [~~6) 60 ปี~นไป 

ตำบลกุดจอก อำ,ภอบัวใหฝ จ งัหวัดนควว ,ชสีมา 

O 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

1- 4) สูงกว่าปริญญาตรี 

O กองคลัง 

[-~ สำน กังานปลัด 

~ กองสวัสดิการสังคม 

อืน่ๆ โปรดระบุ  

ระดับความพีงพอใจ 

รายการประเมินผล มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น อ้ย ควรปรับปรุง 

:::::::~~~~ 
~ 

~~ 
~ 

- ----

~ 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ '--

1.3ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

~ ~1A 

\l 

สามารถแกัปัญหา อุปสรรค ที เ่กิดขี้นได้อย่างเหมาะสม J 

1.5 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม V' 

i.6 มีเจ้าหน้าท่~tเห้บริการในหน่วยงาน ~ 
~~.ิ่ 

~~·~__~·~·~ 

~,+,~_: 

~~·~

- 

~., 

~.~,.ขฺ! 

~ 

~~ 

~=="=~ 

ตอนที 3~เ สม,อ_แัเ~~ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือทีท่านได้เสียสละเวลา~มูลทีเป็นประโยชน์แก่ทางร ~จการ~ครั้งนี้ 



~กT~~ 

~ :.~ 

แฺ , . ., 

- ~-~ 

--==~~. 

เรื่อง 

เรียน 

ว นัที่  2'3

~~====~== 
~·<n~~dวiah,,n~,oก 

เ ~ฺิฺบ ~~2 / ~ร 

~วันที  ~~  .i, ~, ~ · ~ ~ 

ตำบลกุดจอก อำเภอบัวใหณู่ 

จ งัหวัดนครราชสีมา 30120 

เดือน  =~ C)  พ.ศ  b~ 
~~9~~L_~(~~~~~~~o~~ 

·~· i 

i~3~~~~1~~.~~~*,~~~ 

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงชื่อ)  9~๐ ~~~ 
~~ดฺ,4~~~  ผ้ ยูืน่คำร้อง 

(  

'

:

~~'

l

~'

1

~

\

~

~~  

~  ~~

~ ~~6) ) 

, 

7," 

~. 
´, 

- 

(ล งชือ ) \~i C'~

~หณู่~า~~ 

(ลงชือ) 

~
.ๆา

~ 

สมาชิกสภา หมู่ที่  ~~~ 





ออกโดย 

~~านปลัด ~บ ~บ~~.f,ศจอก 

เ~~ริ, ~.~

~ /._~~ 

เวฺ~__เ~~~_-น. 

. .,  . . 

ขาพเจา  ~

~เภอ  ~ว่~~  จั

~าฺ~กโ~~~รฺ, 11101~'~1) 

ชื่
อ~สกุล

-- ~  ~ว  \ 

จ งัหวัด 

~~กi~าข~จ~~~~~~รจาก~.~~รป~าครอง~~วน้องิน 

. ~ท~ากา รอง ค์การบรฺ่หา รส่วน~~าบล~ คจ อ~~ 

เลขที่ ๕๗/๑ ห~jจ็~~ ๙ ตำบลกุดจอfา 

. ~าlภอบัวใหcบู่ จ งัหวัดนครราช~มา 

ว นัที่  ~~..~~ ~ 6(~ 

~~~~~ว6~~~ อาย  ~Y ~Y  ี  บ า้นเลขที่.~3....หม่~  ~'  ตำบล  ท~ย,  จ ข \ 

นo,(~~~~'  
หมายเลขบัตรประ~าตัวประชาชน/ข้ๅ~ 

 ไ~นคิาขอ  ~'~~~็แ~OI~\14~~I(~~~~I~~~\\(( i~

~\ ~~~~uๅ~ 

โดยได้แนบเอก~๊~ารประกอบคำขอ ~านวน รายการ ด งัิ 

๑ 
~i~~)''' ~ '\ 

๒  ท\\\~ ~เ~'~,เ 

๓  yา\'~(^,จ~ใl~เ  ๔  ~ ๔  ~1' ~ป ~~ 

v,มู~  ~  ตำบล  โา~~°

กๅร  'I '~~693. 001~224~

ต่อv~งานเจ้า~~น้า~ 

ด งั~ 

๒  ท~~~
~~ปจ 

๕  , ๖  ( 

,. ~,, ~, 6~~ 00)~)ๅ 'I/\~~°1.~~~1~ ล~อ ~o (~~~~~ 
' ~, บ 0 ~~ ~ ่~ . ° °~ ~ ~ '\ ~~ °1~ ~ ~) 

ล~อ ~ 
)T l7 0'V 

ผ้
~นคำขอ \ ข 

~ต~ ทd~~~0 ) 

(สิาหรับร~นักงๅนเจ้าห้~ริ~) 

~ย/นาง/i 

~ 

~~~ๅ
~~,ก 

ได้ตรวจสอบเอกสารปัร่ะกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

r7 ถูกต้องครบถ้วน 

เร~นควรนำเสนอต่อไป ' ' 

~ไม่สมบูร์/~อบกl~ร่อง คืคอื 
นกพฒนา~pJธฺ~,~~l,l~~~/i.ไุ'~ 

.,., 

๐เิอหาและรปแบบของคำขอได้แก่ 

.4 ลงซอ 

ใน~านะพนักงานเ~~หน้า~ 
c..S 

~·-<:~~~ 

พ~งานเจ้าหนัา~~ 

) ~ 

[-1 เอกสารประกอบการ~จารณา ไ้แก่ 

~งํ่เ้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผ้ ยูึน่คำขอดำเนินการ 

r7 แกฯฺ,ข~iจมเติมคำขอ และแบบคำขอ 

r-1 แก~ข/เพิ่มเติมเอกสารประกอบ ได้แก่ 

โด~~ายื่นเ~มเติมภายในวันที่ ิฉะนั้นจะถือว่า,~~~~ชอไม่ประสงค์จะ~นักงานเจ้าหน้ว'~ 

~าเนินการตามคำชอ~อํเป ~ ~นี้ ผ้ ยูืน่คำขอ่lด้นำ~าขอพร้อมเอกสาร 

['*]ก~ด้วย 

๐~วกไวักัใ,พนักงาบ,:~หร~าร~ 

พนักงานเจ้าห้าs~ 

ผู้ี นคำขอรับบริกว~ 

(~.นกร:~'~~นคำขอไม่มาิด~อับหราบการแก~คิาฃอร~~อใ~เ~มเอกสารใ~~o่งานเจ้าหน้าที่มี,รนังสอ~~คิาชอ~วย) 



แบบสอบถามความพึงใจของผู้รับบริการที่มี่อการให้บริการ 

อบต.กุดจอก อำเภอบัวให~;~ จังหวัดนครราชสมา 

้อ~ง กรุถ~ทำเครื่องหมาย ,~ในช้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ตอlเ~_1 ~มู~ ~มู~~~~_ผู้ต~_บ_เฺฺ~นบ~0_มฺ_ 

ผู
~บริการ 

i. เพศ 0 1) ชาย 

2, อายุ ~ i) ตํา่กว่า 20 ปี

3. ทีอ่ยู่ บ า้นเลขที่  g~,  หมู่ที่ 

4. ระดับการ~iกษาสงสุด 

~._~ 1) ประถมศึกษา 

~ 3) บริญญาตรี 

4. สวนราชการที่ม.ารับบริการ 

~1 กองช่าง 

O กองการศึกษๅฯ 

5. เรื่องที่มารับบริการ (ระบุ) 

2) ห~ง 

2) 21 - 40 11 _] 4) 41 - 60 ปี 0 6) 60 ปี~ 

บ า้น  ~°'~O'  ตำบลกุดจอกอำ~อบัว~ฌู่จังหวัดนครราชสีมา 

_,~~1=´'2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/~ยบเท่า 

~ 4) สูงกว่าl~ญญาตรี 

O กองคลัง กองสวัสดิการสังคม 

๐= สำน กังานปลัด O อืน่ๆ โปร ร๚ุ 

ชoฺุ่~I.เุ ~\~ เ}·~า\~~\~~'~~~|'ช 1 °~ (~ 

~_~~เที่ 2 ความพึงพอ~.~~~~ฐ

ระบุ  
C>า 4~ ,๐~ /าา,(~~ เ ~ฺ(~. 

รายการประเมินผล 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น อ้ย ควรปรับปรุง 

~-.ด้านเจ้าหน้าท~้บริการ 

1.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ~ 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ~ - 

1.3 ให้คำแนะนำ ตอบข้อชักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ๐,-´· 

1.4 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที เ่กิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ,/. 

15 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ._~' 

1.6 มีเจ้าหน้าที่เหับริการในหน่วยงาน / 

2. ด้านขบวนการ นตอนกฺา~การ 

~ 2.1 มีก าฺรให้บริการตๅมลำดับ่ ก อ่น _ หลัง ,~-

2.2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ~~ 

---2.3 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ~/- \ 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

3.1 ม ที'ีนั่งพัฺกสำหรับผู้มาติดต่อ ~~- 

3.2 สถาน~การสะอาด เป็นระเบียบ l~ __ _· -_-___ 

- --

__ 

3.3 เค~องมือ/อุปกรณ์ ใน ในการให้บริการมีความเหมาะสม ~' 

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาว/website/ แบบฟอ~มclะดวhง่ายี่อกา~การ J J' 

ตอนทีฺ่ 3 _ขฺ้อ~~มเ_ติม 

ขอขอบคุณในความร่วมมือทีท่านได้เสยสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ~ครั้งนี้ 



ัน~~ก~~าข8~u~ารจาก~~รปกครองส่วน~อง~น 

=~ a ~ .., . c 

ททาการองคการบรหารสวนตาบลก.คจอก 

เลขที่ ๕๗/๑ ห~~ ๙ ตำ ๙ ตำบลกดจอfา 

~าเภอบัว เหถi จ งัหวัดนครราช.~มา 

~  ° ~,7 ~ ~· ~ว่~

· , ,~~ ว นัท .  _~-. ~. 

สัาิ~,~oานปลัด~บส.กุ~~จฺอก 

~ซ~~--- -J-.-

~ษ4~-----

1i 

.. 

,-ขาพเจา  

อาเภอ 9~.; 

ออก~ย  ~เก
0ใFว 

~~~E1=?Il Tt Tti ~~~(~ ~ ~ 

~~' ~ ~  ~~่า น~~~ อาย  ~8 ' ี่  บ้าน่เ~ ~  หมู่~  ~  ตํตำบล  ~ดq~~ 

จ งัหวัด  ~17~า~~~  ~~มายเลข~รประ~าตัวประชาชน/ข้าราช~~  ใ'~~>า๐ (~~๐~๐~ร~~ 

~~ว ไ ~ฺน~าขอ  ~~~~~~~~~~v~~~ไ ,)~Q~~~C~  ต่อi~งานเจ้า~~น์้~~ 

~า \~'า 0ว ~~่า 

_ถJ  ,ะา 

,, . 

โดย' แนบเอกสารประกอบคำขอ ำนวน .........รายการ ด งัิ่ 

๑ ~ ่ ~~~)ฬ'~  
๒ 

ท~า~~์ืา~'~~ 

๓  

~~

~

~~~

' 

๔ ~~~~~เฺ~

'่

~~

๕  · ๖ 

,~~บ~~ฺฺ่ >~_ °~ว,~~·(~~ '~า 'า-

., 
ลงิ่อ \๐ 

์น~~ๅ 
น'~~ 

( ~~าา:~\ว<จ\~<~~~' ใ~เ~~ 

ผ้ยูืน่~~~ขอ 

(ิาหรับi~นักงานเจ้ๅหน้าที~ , 

นาย/นาง/.~  ป~~ ~~็'ิ° ~~ ~ ในฐานะ~Yนักงานเจ~หน้าที่ 

ได้ตรaจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

ถู
กต้องครบถ้วน 

เ~~นควรนำเสนอต่อไป ~ 

[]ไม่สมบูร์~ขัอบกl~ร่อง คือ ~f~~~ฒนา~ม~น~i~~nๅร 

~ เนิ้อหาและรปแบบของคำขอ ได้แก่ 

..~ 

ลงชอ 
=~~~c~~-= 

พ~งาน~หน้า~~ 

~ป~~~~~งห~~ ) 
ิิั

f~~~ฒนา~ม~น~i~~ิ~nาร 

[-่I เอกสารประกอบก~รลจารณา ไ้แก่ 

~งํ่เ~จ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผ้ยูืนคำขอ~าเนินการ 

O แ้ไข/เ~มเติมคำขอ และแบบคำขอ 

0 แก~พิ่มเติมเอกสารประกอบ ได้แก่ 

โด~ห้มายื่นเ~มเติมภายในวันทีํ มิฉะนั้นจะถือว่า,ูั่น~าขอไม่ประสงค์จะใิ้พนักงานเจ้าหน้~~~ 

~าเนินการตามคำขอต่อ่เป ~นี้ ผ้ ยูืน่คำขอได้นำคำขอพร้อมเอกสาร 

[-]กลั~ด้วย 

r·~~ากไว้กั~,พนักงาน,.จ~หบ้าร~ 

ลงชิ่อ พนักงานเจ้าห้าs~ 

( ) 

ลงชือ ผ้ยูืน่คำขอรับบริกวร 

~นก~~~~~~~ค์ํ/ขอ่~าติด~อ~ทราบการแกั~คำขอร~อใ~เ~มเอกสารใ~~งานเจ้าหน้าที่มี~รนัง~อ~~คิาขอดัุวย) 



5. เรื่องที่มารับบริการ (ระบุ) 

ตอนที่_;~ ความพึงพอ~_~~i~~~ 

แบบสอบถามความพึงใจ ของผู~บริการที่มีต่อกา~การ 

อบต.กุดจอก อำเภอบัวใหเป จ งัหวัดนครราช~มา 

ข ~้~แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ,/ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

~~~อนฺ~__i.~มลฺฺฺ_~ว_ไ_ป~~มเฺ~~~.~ 

ผู
~บริการ 

i. เพศ O 1) ชาย l~ 2) หฌิูง 

2. อายุ O l) ติา่กว่า2๐ปี O 2) 21 -40ปี 4) 41-60ปี [~ 6) 6๐ปีขึ้นไป 

3. ทีอ่ย่ บ า้นเลขที่  ~~วฺ~  หมู่ที่  ~  บ า้น  ~๐~ห์u ตำบลกุดจอก อำเภอบัวให~~ จัจงัหวัดนครรlชสีมา 

4. ระดับการ~iกษาสูงสุด 

~ 1) ประถมศึกษ-, 

O 3) ปริญญาตรี 

4. สวนราชการทีมารับบริการ 

2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

[] 4) สูงกว่า~~ญญาตรี 

[~] กองช่าง 0 กองคลัง ~_l~ กองสวัสดิการสังคม 

0 กองmรศึกษาฯ [} สำน กังานปลัด O อืน่ๆ โปรดระบุ  

|มารับบริการ (ระบุ)  ่° ~~ l~~o\Au~บ'~o~{lc~~(,7 ๆ1i~~\ใ\((CaO.

รายการประเมินผล 

ระับความพีงพอใจ 

มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น อ้ย ควรปรับปรุง 

i. ~น~ห~~~~าร . '~ . 

.: .. 

. ~~~ ~ 

~~.. 
1.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร 

- ---

~ 

1.2 ให้บริการดัวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

.~---

/´ 

1.3 ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

--

~ 

1.4 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที เ่กิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ( 

15 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ''' 

1.6 มีเจ้าหน้าทื่เห้บริการในหน่วยงาน ~ 

2.ด้านขบวนกว่รั้นตอนกจ~การ ~ · '::-
.. 

+ 
. 2,1 มีการให้บริการตามลิาับ ก่อน - หลัง / 

2.2 ระยะเวลาการ์เห้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว /, '-

2.3 ขัน้ตอนในกา~การมีความเหมาะสม ~- ~ 

3.ด่'านสิ่งำน~ยความสะดวก 

, , 3.1 ม ทีีนํัง่พักสิาหรับผู้มาติดต่อ ,r 

. 

3.2 สถานทT บริการสะอาด เป็นระเบียบ ~ = --- ---

3.3 เครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการให้บริการมีความเหมาะสม 

---

,r .-

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอ~มสะดวhง่ายต่อการใชับริการ / 

~~~3_~_อฺ~ส่~~~!~~~ม.~ติม 

ขอขอบคุณในความร่วมมือทีท่านได้เสยสละเวลา~มูลทีเป็นประโยชน์แก่ทางราชการ~ครั้งนี้ 



·~~เ~~~~ ~3~~~~รจ~ก~~รป~รอง~วน~~น 

~าํั่nนป~ 2บ 2บต กดจอก 

เ~เโ~ีบ...!,~ .i  ~ ~ 

~~_._

~ ~_~_1~ 

ข า้พเ~ 
~~.~~~,เฺ ป~~ 

~ 

,ๅ ), 

อำ
iภอqj'ว~\^|ฤ~ 

~~~~~วั่~~า 

ออกโดย  o. v~ เ~<\~ ไ~ , เ,,<\) 

-. 

,.\ อายุ 

วนัที 

~ั่ 

๘ป่ 

บ้
า 

=~ 
~, 

< .., . c 

v,ทาการองคการบรใ~ารสวนตา~ล~าดจอก 

, เลขีํ ๕~๑ ห~~~~ ๙ ตำบลกุดจอก 

·i6าlภอบัวใหณู่ จ งัหวัดนครราช~มา/ 

บ า้นเลข~ S~  หมู่~  2  ตำบล  o~จo,~ 

7  ใ~ยเลขัตรป~ะจ็าตั่~าชน/ข้าร 

uอ  ~(~~(~~~~´~ไ~นคิาขอ 1~ (
~
~(~ (

~
~(~

~~ 
~~

~~

~~ 
~การ  / '~~ 0 0~7 09'0~~0~ 
~~่

'  ต่ อ~~งาน~้า~อฺฺ~~ 

ซื อํ_สกล ณ 

โดยได้แนบเอ~ารประกอบคํกขอ จำน ว่น:;~  รา8jtาาร ัง~ 

๑  ~~ ~S~~~~~~ ' ๒ ๒  ~ (L~V~ ~

๓ ๔ 

๕  · ๖ 

'Iบจ~'~ ' r O~'~3~~~9S'~7 
.9 

~ 

. 

ล~:อ ~ ~~~ qJ<~~~ 

..~ . . , , 
~ ( ( *~~ii ~ ~J~~-~~~vi 

_, 

D (า 
~นคิๅขอ 

~~0~ ) 

D(า 

(สำห~~~นั่~า~~ห~ทื่) ,, 
,io. ' ~Jl 

~/นาง~าว ~~~ ~1 1 

ได้ตร่วจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นiา 

,.z~ถูกต่อ่งครบถ้วน 

[]~.'บัูร~/~'อบกพร่อง คืคอื่ เจัา~~~กงๅบธ~กๅ~ 

[~]เํ้อหาและรปแบบของคำ~อได้แก่ 

~J1~sๅม 

,. 

ใน~านะ~Aํ~งาใ~เ'~'าโ~~~~ 

๘.= 

พ~งานเจ้าหน้า~ 

´.´´Z~ 

( นางสุมิตรา ไพราม ) 

เจ้'r,~ใ~กงาบธ~กา~ 

~ เอกสารประก~คาร~จารณา ~ 

จ งีได้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ~นคำชอ~าเนินการ ,,. 

~~แก้lข/l~มเติมคำขอ แ~ะ.แบบคำขอ 

~-~แ~เข/เ~มเติมเอกสารประกอ~ได้แก่ 

โดย1ห้มายืนเ,จมเติมภายในัน~  · มิ · มิฉะั้นจ~อ~า~~เคิาขอ~~lประสงค์จะใ~~กงานเ~ห้~·~ 

~า~การตามคำขอต่~~ง~~น~~~าขอพร้อม~กสาร 

r-~ก~ด้~ย 

[-]~วฺก~พั~งานเ้าิ้า~ 

(; 

A ล่งชอ 

ลงชื่อ 

พ~กงานเจ้าห~~~ 

~นคำขอ~บิ~~~ร 



แบบสอบถามควา~่~งใจ ของผู้รับบ'~การที่~ี่อการใ~~~การ 

~· อบด.กุดจอก อำเภอบัวให~ จัจงัหวัดนครราช~มา 

~ แจง_ กรุณาทำเครื่องหมาย ~ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ต~_ที่~~ ลทั่วไปของผู้ตอluแบ บสอบถาม 

ผ้รู บับริการ 

i. เพศ 0 1) ซายฺ l~~l' 2) หิง 

2. อายุ O i)~าก~า 20 ~ 20 ~ [~'2) 21 - 40 ~ O 4) 41-60 ป็ O 6) 60~นไป 

3. ที อ่ยู่ บ า้นเลขที่  ~b  หมู่ที่  ~  บ า้น  c~liO~J  ตำบลกุดจอก~า่อบัว~~บู่จังหวัดนครราชสีมา 

4. ระดํบ่การ~~กษาสูงสุด 

~} 1) ประถมศึกษา [Z~ 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/~ยบเท่า 

O 3) ปริญญาตรี O 4) ส งูกว่าปริญญาตรี 

4. ~วนราชการที่มารับบริการ 

กอง าง ~ กองคลัง O กองสวัสดิการสังคม 

O กองการศึกษาฯ O สำน กังานปลัด O อืน่ๆ โปวดระขุ  

5. เรื่องที์มารับบิการ (ระบุ) 

ตอนที่ 2 ความพึงพอ~ผัม~~าร . , 

ระดํบ่ความพืงพอใจ + ' 

.รายการประเมิฺนผล · ''มากทีสุด มาก ปานกลาง น อ้ย ควรปรับปรุง 

' - i.i ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ~ 

1.2 ให้บริการด้วยความเด็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใสํ ~ r 

1.3 ให้คำ~เนะนํ~ ตอบข้อชักถามได้อย่างชัดเจน ถ กูต้อง / 

1.4 สามารถฺแก้ปัญหา อฺปสรรค ที เ่กิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม / ~ --

15 การแด่งกาย สุภาพ เหมาสม 1 

1.6 มีเจ้าหนัา~การในหน่วยงาน ,/ 

2.1 มีการให้บริการ่ตามลำดับ ก่อน - หลัง / 

-- 

. 2.2 ระยะเวลาการใหับริการมีความเหมาะสม ถูกตั่อง สะดวก รวดเร็ว / 

- 

3.2 ส่ถานทึโห้บฺริการสะอาด เป็นระเบียบ ' / 

3.3 เครื่อ่งมีอ่/อํุ่ปกร่~ในการใหับริการมีความเหมาะสม ,' ,' ~ ~ 

3.4 มีข อ้่มฺูล /ฺเอกฺสารiwebsite/ แบบฟอร์มส่.~ดวl~ง่ายด่อการใชับริการ ' 

ตอนที่ 3 ข อ้่เสนอแน,ะเพิมเติม 

ขอขอบคุณในค'่ามร่วมมีอทีี่าน~ยสละเวลว์เห้.~อมูลฺที่เป็นประโยช์แก่ทางราชการ~ครั้งนี้ 
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[-] เิ้อหาและรูปแบบของ~าขอ ไ ได้แก่ 

พ~งานเจ้าหน้า~ 
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i ~ ~j ~~j 1 1 
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( ( นางสุมิตรา ไพราม ) 

เจ้าพนักงานธฺรการ 

[J เอกสารประกอบคาร~จจารณา ไ~ 

จีงไ้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผ้ ยูืน่คำขอดำเนินการ 

|-]แก~ข/~รจมเติมคำขอ และแบบคำขอ 

[']แ้lข/เพิ่มเติมเอกสารประกอบได้แก่ 

โดยโห้มายื่นเ~มเติมภายในัน~ มิมฉิะนั้นจะถือ~3,~~~ขอ~ประสงค์จะให้พนักงานเ้าห้า~ 

ด~าเนิน์\รตาม~ขอต่อไป~งนี้ผู้ยื่น~าขอัเ~า~าขอพร้อม~กสาร 

๐กลิบ่โปด้วย 

rl~~า~พักงานเจ้าหน้า~ 

.Cะ~ 

ลงชอ 

ลงชืํอ 3 
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พนักงานเจ้าห้า~ 
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ผยใ~คาขอรบบริการ 

~~~~ี~~ชอzม่มาิดต่อ~u~ราบการแก่ใชิาขอร~อใ~~เอ~สารl~ป์่ง9นt้าl~นัา~~นัง~อ~~~นคิา~อ~ย) 



แบบสอบถามความฟ์งใจ ของผู้รับบ"~การที่~่อการใ~~~การ 

~ อบต.กุดจอl~ อำเภอบัวให~~ จ งัหวัดนครราชสมา 

~อชีแัจง กรุณาทำเครื่องหมาย ,เฺในช้อที่ตรงกับความเป็นจริงแล~นช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

~~.น~~มฺ~~~~บ~บฺ~~_ม 

ผู
~~บริการ 

i. เพศ ~ i) ชาย E 2) หเ~ง 

2. อายุ ~ i)~าก~า 20 ปี 20 ปี E~2) 21 - 40 ปี ~ 4) 41-60 ป็ ~ 6) 60 ปี~นไป 

3. ที อ่ยู' บ า้นเลขที่  ~/1  หมู่ที่  1~  บ า้น..~ ~จC~~  ตำบลกุดจอกอำเภอบัวให~จังหวัดนควว\ชสีมา 

4. ระดับการ~กษาสูงสุด 

[~ 
1) ประถมศึกษา 

3) ปริญญาตรี 

~ 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

[-· 4) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. สวนราชการที่มารับบริการ 

กองใhง O กองคลัง [] กองสวัสดิการสังคม 

O กองการศึกษาฯ O สำน กังานปลัด O อืน่ๆ โปรดระบุ  

5. เรื่องที่มารับบริการ (ระบุ) ' 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใ~ของ~~าร

.รายการประเมินผล 

ระดับความพืงพอใจ 

มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

i.i ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร f~ 

~.2ใหับริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ~ '~ 

1.3 ให้คำแนะนิา ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ,~-

1.4 สามารถแ่ปัญหา อฺปสรรค ที เ่กิดขี้นได้อย่างเหมาะสม ~~· - 

15 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ,/ ~ 

~~~~~าุ~~ 

, , _ . .. . ~ . .. . ~. 

~ 

. 

2.1 มีการให้บริการตามลำดับ ก่อน - หลัง 

---

~ 

2.2 ระยะเวลาการ์~การมีความเหมาะสม ถูกตั่อง สะดวก รวดเร็ว ~ --
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· · · ่ · · · ่ ·'· ~ ~ ~ 
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~ _ 

~ ~ 

· · · ' ~ · - ~ ~ ··· · 
~.i ~~~~~~ติด่ต่อ่ 

~ ~ 

3.2 สถานท่~การสะอาด เป็นระเบียบ - ,_+ 

3.3 เครื่องมีอ/อุปกรณ์ในการโหับริการมีความเหมาะสม ~~. ~ 

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดว~ก่งีายี่อการใช้บริการ 

. , 

~· 

ตอ.lเที 3 ข 8้เสนอแัเพิ มเติม 

ขอขอบคุณในความ~วมมิอทีท่านได้เสียสละเวลา~อมูลทีเปั่นประโยช์แก่ทางรา~าร~ครั้งนี้ 
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นาย/ใเาง/นางสาว ในฐานะพนักงานเ.~หน้า~ 

ได้ตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

~ถูกต้องครบถ้วน 

~~วร~~~ต่~ป ~ ' = - = 

[~]ไฺ่~บร์/~ขัอบกl~รํองคีอ 

[-]เิ้อหาและรปแบบของ~ชอได้แ~ 

=4 ลงซอ 

´ 

'. 

~ดปั~~~) 

พ~งานเจ้าหนัา~ 

~ เอกสารประกอบคาร~จจารณา ไ~ 

จ งีไ้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ,~นคำชอ~าเนินการ 

[~1แกฯ,ข~รจมเติมคำขอ และแบบคำขอ 

[-]แก~พิ่มเติมเอกสารประกอบ ได้แก่ 

โดยโห้มายื่นเi~มเติมภายในัน~ ิฉะ ิฉะั้นจ~อ่า~น~าขอไ~ประสงค์จะ~นักงานเจ่าห้า~ 

ำเนินการตามคำขอต่อไป~ง~~นค~ข~คิาขอพร้อม~อกสาร 

[~กลิ้เปด้วย 

r'~~า~พั~ง่ขฺ่น~จัาห่้า~ 

~4 ลงชอ 

ลงชื่อ 

(, 

พักงานเจ้าหน้าจ~ 

~นคำขอรับบริกๅร 

~~กร~~คิาขอ~า~ดต่อัษ~ราปกาฺฺรฺแก่lชคิาบอj~~~ติมเอกสารโ~ป์่ง9นเ้า~~บัาที่~บัง~/i;~ั~,คํ~~~~c,, 



แบบสอบถามความฟ์งใจ ของผู้รับบ~การที่~~อการใ~~การ 

ร อบต.กุดจอก อำเภอบัวให~~ จ งัหวัดนครราช~มา 

~ แจง_ กรุณาทำเครื่องหมาย ~ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

~~~~ลฺฺทั่~ปฺ~~~~อ~~~~ถา.ม 

ผ้รูั
บบริการ 

, 

2. 
อายุ 

3. ที่
อยู่ 

~ 1) ใกย [] 2) หโ~ง 

0 i)~าก~า 20 ~ 20 ~ 0 2) 21 - 40 ปี 4) 41 - 60 ~ O 6) 60 ปี~นไป 

บ า้นเลขที่ ~ '=~~;~·  หมู่ที่..~ บ า้น  ~u~  ต ๅํบลกุดจอกอำเภอบัว~ณู่จังหวัดนควว,ชสีมา 

4. 
ระดับการ~iกษาสูงสุด 

~-~ 1) ประถมศึกษา 

~J 3) ~รญญาตรี 

4. ~Iวนราชการทีมารับบริการ 

~_0 กองช่าง 

2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

[_ 4) สูงกว่าปริญญาตรี 

O กองคลัง E] กองสวัสดิการสังคม 

~ กองการศึกษาฯ [3 สำน กังานปลัด 0 อืน่ๆ โปรดระ~  

5. เ'~องที่มารับบริการ (ระบุ) 

ตอนที  ่2 ความพึงพอ~ผ้~~าร . . 

รายการประเฎใ~ผล 

ระดับความพีงพอใจ 

มากทีสุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น อ้ย ควรปรับปรุง 

1.1 ให้บริการดัวยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ,~ 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใสํ ~' 

1.3 ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามไดัอย่างชัดเจน ถูกต้อง 

~ 

.~ 

'~iA สามารถแกัปัญหา อฺปสรรค ที เ่กิดขี้นใดัอย่างเหมาะสม / 

15 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ·'' 

1.6 มีเจ้าหน้า~การในหน่วยงาน / 

้จ~ิฺฺ!~~ 

,-

- - --,~ 3.2 สถาน~การสะอาด เป็นระเบียบ 

33 เค~องมีอ/อุปกรณ์ ใน ในกา~การมีความเหมาะสม // ~ 

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มฺสะดว~ง่ายด่อการใช้บริการ ,~' 

ต~ ที 3 ช อัเสนอแนะเพิมเติม 

ขอขอบคุณในความร่วม~อที่ท่านได้เสยสละเวลา~มูลที่เป็นประโยช์แก่ทางราชกา์เนค~งนี้ 
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(ำหรับi~ักงานเจ้าหน้า~) 

นาย/นาง/นางสาว ในฐานะพนักงานเจ~หน้าที่ 

ได้ตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

~-~ถูกต้องครบถ้วน 

เร่~นคว~เสนอต่อ่เป ~ 

~ิฺ่~_*ภ่ 

--~่~~ 

~:~%:,:~~ พักงานเจ้าหน้าร~ 

[3 เอกสารประกอบการฟิจารณา ได้แก่ 

จึงไ้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผู้ื ่นคิาชอดิาเนินการ 

C] แก~ข/เ~จมเติมคำขอ และแบบคำขอ 

~แก~ไข/เพิ่มเติมเอกสารประกอบ ได้แก่ 

โด~ายื่นเi~มเติมภายในวันที่ มิฉะั้นจะถือ่ๅ,~น~ขอไม่ประสงค์จะให้พนักงานเจ้าหน้า~~ 

ดำเนินการตามคิาขอต่อไป~งนีั ผูผูงยื่นคำข~ค°าขอพร้อมเอกสาร ' 

03กลับ้เปด้วย 

~-~~า~พนักงานเจ้าห้า~ 

ลงชีอ ~~นักงานเจ้าห้า~~ 

( ) 
ลงชื่อ ~นคำขอรับบริการ 

( ) 

(ใบก~:~~~~'~~~ชอไม่มาิด่อับหราบการแกไชิาขอ~~~~~เ~มเอกสารl~ป์่ง7นเจ้~;~นัา~มีหนังสอ~จ้ง~ยื่นคำชอ,~ย)

' 



แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

อบต.กุดจอก อำเภอบัวให~~ จัจงัหวัดนครราชสมา 

~~~ กรุณาทิาเครื่องหมาย ,/ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

~,อ~เฺ~._~_~.อ_มู:ลฺ_ทั่~~~บฺเฺเบ~3ม 

ผู

~บริการ 

i. เพศ ~ 1) ชาย _ 2) ห~ง 

2. อายุ O i) ~าก~า 20 ~ 20 ~ ,E] 2) 21 - 40 ปี _ 4) 41 - 60 ~ O 6) 60 ปี~นไป 

3. ที อ่ยู่ บ า้นเลขที่ หมู่ที่ บ า้น ตำบลกุดจอก อำเภอบัวให~ จัจงัหวัดนครราชสีมา 

4. ระดับการ~\กษาสูงสุด 

~-~ 1) ประถมศึกษา 

O 3) 1~รญญาตรี 

4, ~Iวนราชการที่มารับบริการ 

[] กองช่าง 0 1 

[_] กองการศึกษาฯ 0 

5. เรื่องที่มารับบริการ (ระบุ) 

~|~นที่~ ความพึงพอ~~~l~~ 

O กองคลัง 

~~~'' 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/~ยบเท่า 

~ 4) สูงกว่าปริญญาตรี 

[~ 

~} สำน กังานปลัด [_ 

กองสวัสดิการสังคม 

อืน่ๆ โปรดระบุ  

รายการประเมินผล 

ระดับ่ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น อ้ย ควรปรับปรุง 

1.1 ใหับริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร ,~ 

1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ·-''' 

1.3ให้คำแนะนำ ตอบข้อชักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

~ ~'1.4 

,~ 

สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที เ่กิดขี้นไดัอย่างเหมาะสม / 

15 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ~ 

1.6 มีเจ้าหน้าท่~'บริการในหน่วยงาน ,~/ ,~/ 

2.1 มีการให้บริกๅรตๅมลำดับ ก อ่น - หลัง ~ 

2.2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ,,/´ 

2.3 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ง~ ~ 

· 3.1 ม ที บีัง่พักสำหรับผู้มาติดต่อั ~ 

3.2 สถานทื่~หับริการสะอาด เป็นระเบียบ ~´ 

3.3 เครื่องมือ/อุปกรณ์ ในการโห้บริการมีความเหมาะสม ~~ 

3.4 มีข อัมูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวhง่ายต่อการใช้บริการ ~ 

ต~3_ข้~เฺส~แ~ เพิ่มเติม

ขอขอบคณในความร่วมมือทีท่านได้เสยสละเวลา~มูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ~ครั้งนี้ 



ส ,์l,~า์,นป~ ~ ~บต.กูดจอก 

~~รับ_,~./  b~~

· 

.,,, .~ * 0 ~ ~ เ~ . 
~นท ~ _~  ~. . .. 

~~า__~.~_. 

,----

ข า้พเ~ .~1 ~~ ป~~1~ 1Gj~

อำ ~ภอ  ~~~~~.~หวั~k เฺ่

ออกโดย  ~~เราเ่นา~ 

·๘๐ <· ~ , c 

ททาการองคการบรใ~ารสวนตาษล~จอก 

'~~ เ เลขีํ ๕๗/๑ ห~iี ๙ ตำบลกด~อก 

!~J.~ ~ ข 
, 

~า~ภอบัวlหถj ~หวัดนครราช~มา 
. ., , __ 

อายุ ~ 

วนั~  I/ I/l 
~,..._..~,.~ 

~ ~ ~,(~~~ 

ี บ า้นเลขi'~ ~|  หมู่~  /1~  ตำปํล..~ ~จA~

ใ~มายเลขฺบ~ ~รประ~ตัวประชาชน/ข้ารา~~กา~ ~ ~ °~ 2.61 ~~~ 

ร·~-:ว ~~ 
~ว.เฺ,~เ 

~,'~~, 

~~ 

, . 

_ , _. ต~ใ,~~~าร|~~รฦ< 

ซือํ-สกุล  ~ฆ~|~~~~ ~ ~  '~  ณ 

โดยได้แนบเอกสารประf~อy~อ จิานวน  ~  รายการ ด งั:~ 

๑ 

 

t~~~์่

1

~'~'

'~'>~~

~
~7 

๒ ๒ 

๒ 

.,., 

~ ~\1,~1,~ ~ 

0) ๐๘~ 

~1~'~,ๅๆ1า~1~',~~q 

~อi~~งานเ้า~~น้า~ 

1 
๓ ๔ 

๕ ๖ 

Y\~~~?~ePjO i ~~ 
.จิ่~ 

r~ 

' 

_ ลฺงช่อ ~lเๅ~ ใ~ 

(~'Y~ lj~~~ 

(สำห~l~นั่งาน~ห้าิิีฺ่) 

นาย/นาง/นางสาว ใใlฐานะ~Yนักงานเจ. าหน้ๅ~~ 

~นคำขอ 

ได้ตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอแล้ว เห็นว่า 

[~ถูกต้องครบถ้วน 

เ~~~ค7รำ~นอต่อไป '~ 

๐~บูร~ขัอบกl~~อง คืคอื 

,, 

.\. 

=- 

~~-ิฺฺ 

พ~งานเ้าหน้าร~ 

) ~ 

['']เอกสารประกอบคาร~จาร:ณาไ~ 

จ งีไ้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผู้ื ่นคำชอ~าเนินการ 

[']~~~ข/l~มเติมคำชอ และแบบคำขอ 

0 แก~พิํมเติมเอกสารประกอบ ได้แ~ 

<. 

โดยโห้มายื่นเiจมเติมภายในัน~ มิมฉิะนั้~จะสอ่~~น~ขอไม่ประสงค์จะ~นักงานเจ้าห้า~ 

ดำ่เนินการตามคิาขอ~อ่lป~งีั'ผู้~นคิาข~คิาขอพร้อม~กสาร 

r7ก~บโปด้วย 

r7~า~พ~งานเจ้าห่้า~.~ 

.:4 

ลิงชอ 

ลงชื่อ 

(, 

¥~ใ~งานเจ้าหน้า~ 

~นคำขอรับบริการ 

(ใ~กร~~~คิาขอ่ไม่มา~ดด่อับ~าบการแกไชคิาบอj~อใ~เติมเอภ๓ร~~~~ง9บi้r,~~นั~ค!~~~'~~~~~'' 



แบบสอบถามความฟ์งใจของผู้รับบริการที่~ต่อการใ~~ริการ 

· อบต.กุดจอก อิาเภอบัวให~ จัจงัหวัดนครราชสมา 

~อ~แจง_. กรุ กรุณาทำเครื่องหมาย ~ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

~~~มฺู~~ไปของผู้~อ~แบบสอบถาม 

~~บ่ริการ 

i, เพศ [~1) ~กย O 2)หณิูง 

2. อายุ [~ i) ติา่กว่า2๐ปี O 2) 2~1-40ปี ~~4) 41-60ปี o 6) 6๐ปีขึ้นไป 

3. ที อ่ยู่ บ า้นเลขที่  31  หมู่ที่  l~-  บ า้~'เ~~  ตำบลกุดจอกอำuาอบัวเห~จังหวัดนครราชสีมา 

2. 
อายุ 

4. 
ระดับการ~ก่ษาสูงสุด 

j~ 1) ประถมศึกษา 

O 3) ปริญญาตรี 

4. ส่วนราชการที่มารับบ~ร่การ 

[~ 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/rทียบเท่า 

O 4) ล'ูงกว่าปริญญาตรี 

0 กองช่าง [~ กองคลัง 0 กองสวัสดิการสังคม 

0 กองการศึกษาฯ 0· สำน กังานปลัด 0 อืน่ๆ โปรดระขุ 

5. เรื่องที่มารับบริการ (ระ~) 

ตอนที่ 2 ความพึงพอ~อ~~~~าร

. รายการประเมินผล 

.--
ระดับความพีงพอใจ 

มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น่อย ควรปรับปรุง 

· ~ · ~ 
+ 

= · · · · 

~ 

· -'· · ·· 

~~~~~~~~~~~ 

' 

v, 

1.2 ให้บริการด้วยความเด็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ~ - 

1.3 ให้คำแนะนำ ตอบขัอชักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ~ 

1.4 สามารถแ่ปัญหา อฺปสรรค ที เ่กิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม i-

1.5 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม t_--

1.6 มีเจ้าหนัาท่~ริการในหน่วยงาน ~ 

2.1 มีการใหับริการตามลำดับ ก่อน - หลัง ~~ 

2.2 ระยะเวลากา~การมีความเหมาะสม ถูกตั่อง สะดวก รวดเร็ว ~~-

2.3~บตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 

- ..- 

~~ ~~- ~ _ 

, 

3.2 สถานทํไห้บริการสะอาด เป็นระเบียบ v´~ 

3.3 เค~องมึอ/อปกรณ์ ใน ในการใหับริการมีความเหมาะสม i--
--. 

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดว~ายต่อกา~การ ~/ ~/ 

ตอนที 3 ข อัเ~แัเพิมเติม 

ขอขอบคุณในความร่วม~อที่ท่านได้เสียสละเวลา~มูลที่เป็นประโยช~แก่ทางราชการ~ครั้งนี้ 



ั~~ก~~~~ั~~~~~จากอ~~รป~รองส่วน~~น 

~ o ~ ..ว < c 

ททาการองคการบรหารสวนตาโ~ลกดจอ~ 

เลขที ๕๓;,/๑ ห~~ ๙ ตํ ๙ ตำบลกดจอfา 
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~ป01.9~ ~

โดยได้แนบเอกสารประกอบคำขอ จำนวน รายการ ด งั~ 

~~~  ~~ๅฺ~๐~  ๒  V\lIฟC(~~ 7าU~~01~,~)'l~~·~ 

๓  ~~า~ ~ 5~~่~ '>·  ๔  ~1~~ ~ ~ ~~ 

V\l\~C(~~~~U ~~01~\~ )'l~4'~ 

ต อ่i~.~งๅนเจ้า~~น้า~ 

๕ ๖  , 

,i,บo~l~~,

I)~l~~ 9

~!9 

(ำหรับร~ัก~านv~ห้าร~) 

นา 
ใ, 

๐r, เ ~~ น~ 

ได้ตรวจสอบ~สารประกอบคำขอแล้วเห็น่า 

ถู
กต้องครบถ้วน 

~ 

' เร~นควรนำเสนอต่อไป .\ 

.´~ 

4/6 ~~ 
~ 

ลงชอ )๐ , ,1 

( ~~~l~~)~9~°~' ,~~T\~1 
'

1 
1, 

.~รฺ 

ลงซอ 

~นคำขอ 

 ใน~านะพนักงานเจ~าหน้าที 

.=2 

=_·___ะี~==~.~--'~ พ~งานเจ้าหน้า~ 

~~~~,*่_ ~~~~m,. ) 
' 

๐~_ํ่~-~,ก่ ~~ิ 

~ เอกสารประกอบก~รlจจารณา ไ่~ก่ 

~งิ่เด้แจ้งให้ นาย/นาง/นางสาว ผ้ ยูืน่คำชอดำเนินการ 

[-]แก~~เ~มเติมคำขอ และแบบคำขอ 

O แก~ข/เพิ่มเติมเอกสารประกอบ ได้แก่ 

โดย่~เห้มายี่นเ~มเติมภา~เนวันที่ มิมฉิะั้นจะถือว่า~น~ขอไม่ประสงค์จะให้พนักงานเจ้าหน้า'~ 

~าเนินกวรตามคำขอี่อไป ~นี้ ผ้ ยูืน่คํๅฺขอ'เด้นำคำขอพร้อมเอกสาร 

[-]กลับัเปด้วย 

. . 
r'~ฝาั~~พ~กงาน,:~หบ้าฝี 

ลง~อ 

ลงชื่อ 

พักงานเจ้าหน้าจ~ 

ผ้~ูนคำขอรับบริกวร~ 

( ) 
(ไฺนกรถ~~~คำขอ่~มาิดี่อับหราบการแก้เซคำชอ~~อใ,~เ~มเอกสารl~~ร~่งาฺนเจ้าหน้า~~นัง~~~คำขอ,~ย) 



แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการที่มี่อการให้บริการ 

อบต,กดจอก อำเภอบัวใหเป จังหวัดนครราช~มา 

ข้อฺ~งุ กรุณาทำเครื่องหมาย ,/ในข้อที่ตรงกับความ~นจริงและ~องที่ตฆกับความคิด~นของท่าำกที่สุด 

@อุ~ 
.~~มฺ~_~ว~งฺฺ_ผู้ต~_บฺ~เบ~ 

ผ~บริการ 
~, 

i. เพศ 0 1) ซาย 2) ห~ง 

2. อายุ o i) ตํา่กว่า2๐ปี o 2) 21-40~ปี 4) 41-60~ ~ 6) 6๐ปีขึ้นไป 

3. ที อ่ยู่ บ า้นเลขที่ '~~า  หมู่ที่  11  บ า้น  ด~~~  ตำบลกุดจอก อำ่อบัวใหฝ จ งัหวัดนครราชสีมา 

4. ระดับการ~iกษาสูงสุด 

,E 1) ประถมศึกษา 

.~ 3) ~รญญาตรี 

4. สวนราชการที่มารับบริการ 

2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

O 4) ส งูกว่าปริญญาตรี 

~ กองช่าง [] กองคลัง กองสวัสดิการสังคม 

[] กองการศึกษาฯ ´ สำน กังานปลัด O อืน่ๆ โปรดร~ 

5. เรื่องที่มารับบริการ (ระบุ) 

~อนที่ 2 ความ~~g~~~าร

รายการประเมินผล 

' 

ระดับ่ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

5 4 3 2 1 

มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

i. ด า้น,,จ'าหน้าท็~้บริการ , 

' 1.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร 

--. 
~.2ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

----

~ -·-

1.3 ให้คำแนะนำ ตอบขัอซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง /'´~ 

1.4 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ~เกิดขี้นได้อย่างเหมาะสม /~ ''~ 

15 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ~ 

1.6 มีเจ้าหน้าท่~~ให้บริการในหน่วยงาน /' 

2. ด า้นขบวนการขั้นตอนการให้บ่ริ่การ 

2.1 มีการให้บริการตามลำดับ่ ก่อน - หลัง 

' 

~( 

2.2 ระยะเวลากา~การมีความเหมาะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว l~ 

2.3ขั้นตอฺนในการให้บริการมีความเหมาะสม ~ ~ - 
-·-

3. ้ านสิงอำนวยความสะดวก 

3.1 ม ทีีน่ัง่พักสำหรับผู้มาติดต่อ 

~'~ '~'~ '~ '~'~' ' '' ~'~ 

~~ 

3.2 
สถาน~การสะอาด 

เป็นระเบียบ 

'' 

l´´ 

3.3 เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการใหับริการมีความเหมาะสม l'´ _ 

3.4 มีช้อมูล/เอกสาว/website/ แบบylอ~มสะดวhง่ายต่อการใช้บริการ 

~,อiAที 3_ข้อเส~แนะ~ม~ติม 

ขอขอบคุณในความร่วมมึอทีท่านได้เสยสละเวลา~มูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ~ครั้งนี้ 
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แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

อบต.กุดจอก อำเภอบัวให~ จ งัหวัดนครราช~มา 

ข้อชีฺ้แจง กรุณาทำเครืองหมาย ,/ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~ช่องทีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุด 

ตอฺ.นใฺ~i..~มฺูล_~ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู
~บริการ 
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~~นที่_2 ความพึงพอ~~ขอ~~าร 

รายการประเมินผล 

ระดับความพีงพอใจ 
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2.2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ~ ~ 
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ขอชอบคุณในความร่วมมึอที่ท่านได้เสยสละเวลา~มูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ~ครั้งนี้ 
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แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการทิ่มิต่อการให้บริการ 

อบต.กุดจอก อำเภอบัวให~ จ งัหวัดนครราชสมา 

ข้อชี้แจง 
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i.i ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร 
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1.2 ใหับริการดัวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ .-~ 
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ขอขอบคฺณในความร่วมมือที่~~านได้เสยสละเวลา~เห้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการํ่เนครั้งนี้ 
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เจ้าพนิกงานธรการฺ 
ร่

[-I เอกสารประกอบการลจารณา ~้แก่ 

~งไ้แจ้ง~ นาย/นาง/นางสาว ผ้ ยูืน่คำชอดำเนินการ 

Clแ้เข~เ~มเติมคำขอและแบบคำขอ 

~แก่~ข/เพิ่มเติมเอกสารประกอบ ได้แก่ 

โด~เห้มายื่นเ~มเติมภา~วัน~ มิฦ มิฦะนั้นจะถือ'~า,~น~าชอไม่ประสงค์จะ~นักงานเจ้าหน้า~่ 

~าเนินการตามคำขอต่อไป ~นี้ ผ้ยูืน่คิาขอได้นิาคำฃอพร้อมเอกสาร 

r7ก~บ่~ด้วย 

~~ากัเว้~บิ่พนักงานเจ้าหน้า~ 

.ิ่| 

ลงชอ 

ลงชื่อ 

~~นักงานเจ้ๅห้า~~ 

ผ้ยูึน่คำขอรับบริกวร 

rใ< ,~า<-.~q~pิฺฺ~ , , ° ๑f~~ ~s ,ๅ~~,-;=,~ ,9ภฺ.~,วร ,๐า~,, 
=~๑,ดํ~~,=>sR~~s~~~,/~,,,=า~,๘~ีฺฺ ร ร~~,~~.,~ 

,,~~~~~า~~6~~~9~~,;~~~ ,~~๐,~,,~e,\ 



แบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการ~มืต่อการให้บริการ 

อบต.กุดจอก อำเภอบัวให~บู่ จ งัหวัดนครราชสมา 

ข้อชี้แจง กรุณาทํ'~เคริ่องหมาย v/ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและ~อง่iตรง~ความ~ดเ็นของท่านมากที่สุด 

ตอนที่ i ข อ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผ้รูั
บบ~การ 

i. เพศ 1 .i 1) ชาย ,~ 

2. อายุ ~~ i) ตํา่กว่า2๐ปี [_] 2),~ 

:3. ทีอ่ยู่ บ า้นเลขที่  ~~//  หมู่ที่  ....บ้าน. 

4. ระดับการ~lกษาสูงสุด 

,[~ ~ · ระถมศึกษา 

[] 3) ปริญญาตรี O 4) ส งูกว่าปริญญาตรี 

4. สวนราชการที่มารับบริการ 

<~๘~-~~' 0 กองคลัง 0 กองสวัสดิการสังคม 

O กองการศึกษาฯ D สำน กังานปลัด ~อึ่นๆ โปรดระบุ  

5. เรื่องที่มารับบริการ(ระบ)  :~~·~~~า

,~~ ห~ง 

~ 2) *21 - 40 ปี O 4) 41 - 60 ปี

~.. บ า้น. ตำบลกดจอก อำ

~๐ปีขึ้นไป 

ตำบลกุดจอก อำ,ภอบัวใหฝ จ งัหวัดนครราชสมา 

[_ 2) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/~ยบเท่า 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผ้มารับบริการ 
_--ฺฺ้~--

O 4) ส งูกว่าปริญญาตรี 

รายการประเมินผล 

ระ~ความพีงพอใจ 

มากที่สด 

5 4 

มาก ปานกลาง 

3 

น้อย 

- 2 

ควรปรับปรุง 

1 

i. ด า้นเจ้าหน้าท่~ห้บริการ ~ 

i.i ให้บริการด้วยความสุภาพ อ ธัยาศัยดี เป็นมิตร «<'~' 

~ ~.2ให้บริการดัวยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่ ~ --=-------- -__--

1.3 ให้คำแนะนำ ตอบข้อชักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ~ 

1.4 สามารถแก้ป้ญหา อุปสรรค ที เ่กิด~ย่างเหมาะสม ~-

15 การแต่งกาย สุภาพ เหมาสม ~´~~ 

1.6 มีเจ้าหน้าทื่ไหับ.~การในหน่วยงาน '´~~ - 

2.ด้านขบวนการขั้นตอนกา~การ . ·:.~., 
. . 

2.1 มีการให้บริการตามลำดับ ก่อน~= หลัง <--' 

2.2ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมถูกต้องสะดวกรวดเร็ว ~~ ~ 

2.3 ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม <-- 

~~~~ 

) 

, , ...:.. 

. 

~~~นฺ่สิฺ~~วยคว~~~ก 
~ .~ . .~ . 

' ' 

,. . . . 
· 
·.~~·: .. . 

3.1 มีทีบ่ งัพักสำหรับผู้มาติดต่อ 

- --= 

<´~~ 

3.2 สถาน~ไท้บริการสะอาด เ เป็นระเบียบ ~=-_ 

~~ 
(´- 

.-

- 

3.3 เค~องมือ/อุปกรณ์ ใน ในกา~การมีความเหมาะสม 

. 

--- 

3.4 มีข อ้มูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวhง่ายต่อกา~การ 

- 

-~ 

- 

ตอฺน~3~~แํ · 

ขอขอบคฺณในความร่วมมึอทีํi~านได้เสยสละเวลาให้ข้อมลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ~ครัังนีั 


