
 
 

 
ทะเบียนคุม เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 

ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง/ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 

 



 
 

ทะเบียนคุม เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 
ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง/ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอกอำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
 

1. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 
ลำดับ

ที ่
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

1. นายพุทธศรี 
เรืองศรี 
หมู่ที่ 7 
11 ตุลาคม
2566 

- ขอรับการสนับสนุน
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ซ่อมแซมถนนดินที่
ชำร ุดเส ียหายจาก
พายุ 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื่อเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่และประมาณ
การค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/596 
ลงวันที่ 24 
ตุลาคม 2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1727/2566 
วันที่ 11 
ตุลาคม 2566 

2. น า ย ท อ ง ดี   
ดาทอง 
หมู่ที่ 3 
16 ตุลาคม
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนนชำรุด 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื่อเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่และประมาณ
การค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/570 
ลงวันที่ 24
ตุลาคม 2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1739/2566 
วันที่ 16 
ตุลาคม 2566 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

3 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านหัวฝาย 
หมู่ที่ 13 
6 พฤศจิกายน
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ช ่ วยเหล ือโคตาย
ด้วยโรคลัมปีสกิน 

 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และได้แนะนำให้ติดต่อที่
ปศุสัตว์อำเภอบัวใหญ่ให้ดำเนินการช่วยเหลือต่อไป 
  
ผลการดำเนินการ 
-แนะนำให้ต ิดต่อที ่ปศุส ัตว ์อำเภอบัวใหญ่ให้ดำเนินการ
ช่วยเหลือต่อไป 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/614 
ลงวันที่ 7 
พฤศจิกายน 
2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1860/2566 
วันที่ 6 
พฤศจิกายน 
2566 

4 น า ง ส ม พ ร  
พนัสนอก 
หมู่ที่ 1 
20 
พฤศจิกายน
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนนคลอง
อีสานเขียวชำรุด 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/651 
ลงวันที่ 28   
พฤศจิกายน 
2566 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1934/2566 
วันที่ 20 
พฤศจิกายน 2566 

5 น า ง ส ม พ ร  
พนัสนอก 
หมู่ที่ 1 
20 
พฤศจิกายน
2566 

- ข อ ส น ั บ ส นุ น
น้ำมันเครื ่องสูบน้ำ
เพ่ือสูบน้ำเข้าสระไผ่ 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับสำนัก
ปลัด เพื่อเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/650 
ลงวันที่ 28  
พฤศจิกายน 
2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1935/2566 
วันที่ 20 
พฤศจิกายน 2566 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

6 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านหัวฝาย 
หมู่ 13 
24  
พฤศจิกายน
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนนที่ชำรุด 
เป็นหลุมเป็นบ่อ การ
สัญจรไปมาลำบาก 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/655 
ลงวันที่ 29 
พฤศจิกายน
2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่
1971/2567 
วันที่ 27 
พฤศจิกายน 2566 

7 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านโสก 
หมู่ 4 
24  
พฤศจิกายน
2566 

- ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณก่อสร้าง
ถนน คสล.สายบ้าน
โสก-บ ้ านโคกเพ็ด
และสายตะว ันตก
หมู่บ้าน-คลองอีสาน
เขียว เพื่อการสรรจร
ไปมาได้สะดวก 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
เสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื ้นที ่และประมาณการ
ค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/656 
ลงวันที่  29  
พฤศจิกายน 
2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่
1976/2566 
วันที่  24  
พฤศจิกายน 2566 

8 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านดอนแร้ง 
หมู่ที่ 9 
24
พฤศจิกายน 
2566 

- ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณก่อสร้าง
ถนน ห ินคล ุกรอบ
หนอง ระ เ ร ิ ง เ ส ว -
ศพด.บ ้านดอนแร้ง
เพื่อการสรรจรไปมา
ได้สะดวก 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
เสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื ้นที ่และประมาณการ
ค่าใช้จ่าย เสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/657 
ลงวันที่ 29
พฤศจิกาย 2566 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1978/2566 
วันที่ 24 
พฤศจิกายน 2566 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

9 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านกุดจอก 
หมู่ที่ 12 
27 
พฤศจิกายน 
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนน ปรับ
เกรดถนนสายบ้าน
กุดจอก-บ้านหนอง
หัวช้างและสายบ้าน
กุดจอก-ศาลปู่ตา 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่นม
73601/665 
ลงวันที่ 4 
ธันวาคม  2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1979/2566 
วันที่ 27 
พฤศจิกายน 2566 

10 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านโดนแดง 
หมู่ 14 
27 
พฤศจิกายน 
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ ่ อ ม แ ซ ม ถ น น ที่
ชำรุด เป็นหลุมเป็น
บ่อ การสัญจรไปมา
ลำบาก 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่นม
73601/666 
ลงวันที่ 4  
ธันวาคม  2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1980/2566 
วันที่ 27 
พฤศจิกายน 2566 

11 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ ้ า น ห น อ ง
เซียงโข ่
หมู่ที่ 5 
27 
พฤศจิกายน 
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ ่ อ ม แ ซ ม ถ น น ที่
ชำรุด เป็นหลุมเป็น
บ่อ การสัญจรไปมา
ลำบาก 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่นม
73601/667 
ลงวันที่ 4  
ธันวาคม 2567 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1987/2566 
วันที่ 27 
พฤศจิกายน 2566 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

12 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านโสก 
หมู่ 4 
27 
พฤศจิกายน 
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนนที่ชำรุด 
เป็นหลุมเป็นบ่อ การ
สัญจรไปมาลำบาก 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่นม
73601/668 
ลงวันที่ 4  
ธันวาคม 2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1975/2566 
วันที ่ 27 ธันวาคม 
2566 

13 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านดอนแร้ง 
หมู่ที่ 9 
27 
พฤศจิกายน 
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ ่ อมแซมถนนสาย
รอบหนองระเริงเสว
และถนนสาย 202-
สวนผักที ่ชำรุด เป็น
หลุมเป็นบ่อ  

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่นม
73601/669 
ลงวันที่ 4  
ธันวาคม  2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1977/2566 
วันที่ 27 
พฤศจิกายน 2566 

14 น า ย ท อ ง ดี  
ดาทอง 
หมู่ที่ 3 
27 
พฤศจิกายน 
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ก่อสร้างถนนลาดยาง
และก่อสร้างถนนหิน
คลุก 

 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่นม
73601/670 
ลงวันที่ 4 
ธันวาคม 2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1988/2566 
วันที่ 27 
พฤศจิกายน 2566 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

15 น า ย ท อ ง ดี  
ดาทอง 
หมู่ที่ 3 
27 
พฤศจิกายน 
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ ่ อ ม แ ซ ม ถ น น ที่
ชำรุด เป็นหลุมเป็น
บ่อ การสัญจรไปมา
ลำบาก 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่นม
73601/671 
ลงวันที่ 4 
ธันวาคม 2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1989/2566 
วันที่ 27 
พฤศจิกายน 2566 

16 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านคูมะค่า 
หมู่ที่ 10 
27 
พฤศจิกายน
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ ่ อ ม แ ซ ม ถ น น ที่
ชำรุด เป็นหลุมเป็น
บ่อ การสัญจรไปมา
ลำบาก 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่นม
73601/672 
ลงวันที่ 4  
ธันวาคม  2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1991/2566 
วันที่ 27 
พฤศจิกายน 2566 

17 นางสายสุนีย์ 
จันทรเพ็ชร 
หมู่ที่ 11 
28 
พฤศจิกายน  
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ ่อมแซมถนนหิน
คลุกสาย 202 หน้า
ปั๊มแก๊ส - คุ้มหนอง
ถ ั ่ วแปบ เพ ื ่อการ
ส ั ญ จ ร ไ ป ม า ไ ด้
สะดวก 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อสำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่นม
73601/673 
ลงวันที่ 4  
ธันวาคม 2566 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
2008/2566 
วันที่ 28 
พฤศจิกายน 2566 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

18 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านดอนหัน 
หมู่ 11 
28 
พฤศจิกายน 
2566 
 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนนที่ชำรุด 
เป็นหลุมเป็นบ่อ การ
สัญจรไปมาลำบาก 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/674 
ลงวัน 4 ธนัวาคม  
2566 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
2009/2566 
วันที่ 28พฤศจิกายน 
2566 

19 นางจริยาวดี 
รอดเยี่ยม 
หมู่ที่ 8 
28 
พฤศจิกายน 
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนนที่ชำรุด 
เป็นหลุมเป็นบ่อ การ
สัญจรไปมาลำบาก 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/675 
ลงวัน 4  ธนัวาคม 
2566 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
2013/2566 
วันที่ 28 
พฤศจิกายน 2566 

20 นายพ ุทธศรี  
เรืองศร ี
หมู่ที่ 7 
28 
พฤศจิกายน 
2566 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนนที่ชำรุด 
เป็นหลุมเป็นบ่อ การ
สัญจรไปมาลำบาก 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/676 
ลงวัน 4 ธนัวาคม  
2566 
 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
2007/2566 
วันที่ 28 
พฤศจิกายน  2566 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

21 น า ย ส มบ ู รณ์   
ชุนสาย 
หมู่ที่  8 
9 มกราคม 
2567 
 

- ขอความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือบ้านพัก
อาศัยเกิดเหตุอัคคีภัย 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้สำนักปลัดเพื่อ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และเสนอคณะผู้บริหาร
พิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการโดยการเป่าล้างบ่อเพิ่ม จำนวน 2 บ่อ เพื่อจะได้เพิ่ม
ปริมาณน้ำในการอุปโภค บริโภค 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/42 
ลงวัน 23มกราคม 
2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
28/2567 
วันที่ 9 มกราคม  
2567 

22 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านอ้อยช้าง 
หมู่ที่ 7 
17 มกราคม
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ ่ อ ม แ ซ ม ถ น น
คอนกรีตที่ชำรุด 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/43 
ลงวัน 23 
มกราคม  2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
112/2567 
วันที่ 17 มกราคม  
2567 

23 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านโนนแดง 
หมู่ที่ 14  
29 มกราคม 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
สนับสนนุงบประมาณ
โครงการน้ำประปา
บาดาล เพื่อใช้ในการ
อุปโภค บริโภค 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/62 
ลงวัน 1 
กุมภาพันธ์ 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
172/2567 
วันที่ 29 มกราคม 
2567  
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

24 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ ้ า น ห น อ ง
เซียงโข ่
หมู่ที่ 5 
29 มกราคม 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
สนับสนนุงบประมาณ
ประมาณประปาผิว
ดินเพื่อใช้ในการ
อุปโภค บริโภค 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/64 
ลงวัน 1 
กุมภาพันธ์ 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
174/2567 
วันที่ 29 มกราคม 
2567 

25 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านโสก 
หมู่ที่ 4  
30 มกราคม 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
สนับสนนุงบประมาณ
ประมาณประปาผิว
ดินเพื่อใช้ในการ
อุปโภค บริโภค 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/65 
ลงวัน 1 
กุมภาพันธ์ 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
185/2567 
วันที่ 30 มกราคม  
2567 

26 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ ้ า น ห น อ ง
เซียงโข ่
หมู่ที่ 5 
6 กุมภาพันธ์ 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
สนับสนนุงบประมาณ
ถมดิน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/75 
ลงวัน 8 
กุมภาพันธ์ 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
222/2567 
วันที่ 6 กุมภาพันธ์
2567 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

27 นายธีระพงษ์ 
พนัสนอก 
หมู่ที่ 1 
18 กุมภาพันธ์ 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
สนับสนุนถังประปา
พร้อมอุปกรณ์ 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/79 
ลงวัน 19  
กุมภาพันธ์ 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
273/2567 
วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 
2567 

28 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านดอนหัน 
หมู่ที่ 11 
24 พฤษภาคม 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนนที่ชำรุด 
เป็นหลุมเป็นบ่อ การ
สัญจรไปมาลำบาก 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/255 
ลงวัน 31  
พฤษภาคม  
2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
833/2567 
วันที่ 24 พฤษภาคม 
2567 

29 น า ย พ ุ ท ธ ศ รี  
เรืองศร ี
หมู่ที่ 7 
10 มิถุนายน
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส ่อง
สว่างในหมู่บ้าน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
เสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่เพื ่อสำรวจบริเวณที่
ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดและประมาณการค่าใช้จ ่าย เสนอคณะ
ผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/287 
ลงวัน 12  
มิถุนายน  2567 

องค์การบรหิารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
918/2567 
วันที่ 10 มิถุนายน 
2567 

30 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านหนองปรือ 
หมู่ที่ 6 
10 ม ิถ ุนายน
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส ่อง
สว่างในหมู่บ้าน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
เสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่เพื ่อสำรวจบริเวณที่
ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดและประมาณการค่าใช้จ ่าย เสนอคณะ
ผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/288 
ลงวัน 17  
มิถุนายน  2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
919/2567 
วันที่ 10 มิถุนายน 
2567 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ป ี
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

31 น า ย ม น ต รี  
ฐานเจริญ 
หมู่ที่ 4 
11 มิถุนายน 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส ่อง
สว่างในหมู่บ้าน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
เสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่เพื ่อสำรวจบริเวณที่
ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดและประมาณการค่าใช้จ ่าย เสนอคณะ
ผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/281 
ลงวัน 17  
มิถุนายน 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
922/2567 
วันที่ 11 มิถุนายน
2567 

32 นายอาคม  
ปันทาลักษณ ์
หมู่ 12 
14 มิถุนายน 
2564 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส ่อง
สว่างในหมู่บ้าน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
เสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่เพื ่อสำรวจบริเวณที่
ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดและประมาณการค่าใช้จ ่าย เสนอคณะ
ผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/290 
ลงวัน 17  
มิถุนายน 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
953/2567 
วันที่ 14 มิถุนายน 
2567 

33 นายทองดี  
ดาทอง 
หมู ่3 
14 มิถุนายน 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส ่อง
สว่างในหมู่บ้าน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
เสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่เพื ่อสำรวจบริเวณที่
ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดและประมาณการค่าใช้จ ่าย เสนอคณะ
ผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/291 
ลงวัน 17  
มิถุนายน 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
963/2567 
ลงวัน 14  มิถุนายน 
2567 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

34 นางไพลนิ  
ศรีจำปา 
หมู ่2 
14 มิถุนายน 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ ่อมแซมไฟฟ ้าส ่อง
สว่างในหมู่บ้าน 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื ้นที ่เพื ่อสำรวจ
บริเวณที่ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดและประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอ
คณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/292 
ลงวัน 17  
มิถุนายน 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
964/2567 
ลงวัน 14  
มิถุนายน 2567 

35 นายสมบูรณ ์
ปีขาล 
หมู ่13 
17 มิถุนายน 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ ่อมแซมไฟฟ ้าส ่อง
สว่างในหมู่บ้าน 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื ้นที ่เพื ่อสำรวจ
บริเวณที่ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดและประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอ
คณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/297 
ลงวัน 17  
มิถุนายน 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
966/2567 
ลงวัน 17  
มิถุนายน 2567 

36 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านดอนแร้ง 
หมู ่9 
1 8  ม ิ ถ ุ น า ย น 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่างในหมูบ่้าน 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับกองช่าง 
เพื ่อเสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื ้นที ่เพื ่อสำรวจ
บริเวณที่ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดและประมาณการค่าใช้จ่าย เสนอ
คณะผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเรื่อง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/321 
ลงวัน 27  
มิถุนายน 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
974/2567 
ลงวัน 18  มิถุนายน 
2567 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

37 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านดอนแปะ 
หมู ่8 
20 มิถุนายน 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่อง
สว่างในหมู่บ้าน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
เสนอนายกฯ และกองช่างออกสำรวจพื้นที่เพื ่อสำรวจบริเวณที่
ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดและประมาณการค่าใช้จ ่าย เสนอคณะ
ผู้บริหารพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ผลการดำเนินการ 
-ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/3202
ลงวัน 27  
มิถุนายน 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1003/2567 
ลงวัน 20  
มิถุนายน 2567 

38 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านกุดจอก 
หมู่ 12 
4 กรกฎาคม 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
ซ่อมแซมถนนที่ชำรุด 
เป็นหลุมเป็นบ่อ การ
สัญจรไปมาลำบาก 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/337 
ลงวัน 8  
กรกฎาคม  
2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1086/2567 
วันที่ 4 กรกฎาคม 
2567 

39 นางจริยาวดี 
รอดเยี่ยม 
หมู่ 8 
24 
กรกฎาคม 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
วางท่อระบายน้ำเพื่อ
ป้องกันการพังทลาย
ของคันดิน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/355 
ลงวัน 24  
กรกฎาคม 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1201/2567 
วันที่ 24 พฤษภาคม 
2567 
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ลำดับ
ที ่

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผลการดำเนินการ/รายละเอียดข้อเสนอแนะ/ 

คำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

วัน/เดือน/ปี 
แจ้งผู้ร้องเรียน/

หน่วยงาน 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ อบต. รับหนังสือ ผู้ร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้ถูก 

ร้องเรียน 
สรุปเรื่องร้องเรียน 

40 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านดอนหัน 
หมู ่11 
20 
กรกฎาคม 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
วางท่อระบายน้ำ 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเร่ืองให้กับกองช่าง เพื่อ
สำรวจและประมาณการค่าใช้จ่ายเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/359 
ลงวัน 20  
กรกฎาคม 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1210/2567 
วันที่ 24 พฤษภาคม 
2567 

41 ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านโสก 
หมู ่4 
29 สิงหาคม 
2567 

- ขอความอนุเคราะห์
แจ ้งการไฟฟ้าส ่วน
ภ ูม ิ ภาคอำ เภอบัว
ใหญ่เพื่อตัดกิ่งไม้พาด
สายไฟฟ้าบริเวณริม
กำแพงวัดบ้านโสก 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ส่งเรื่องให้กับงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เพื่อแจ้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอบัว
ใหญ่ดำเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 
ผลการดำเนินการ 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว 

-ยุติเร่ือง หนังสือ อบต. 
กุดจอก ที่ นม
73601/427 
ลงวัน 30  
สิงหาคม 2567 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดจอก 
เลขรับที่ 
1423/2567 
วันที่ 30 สิงหาคม 
2567 
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2. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 - ไม่มี 

      3. เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 

 - ไม่มี 

 สรุป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำนวน 41 เรื่อง  เป็นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปทั้งสิ้น  41 เรื่อง (ไม่มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ)  

1. การดำเนินการแก้ไขและยุติเรื่องแล้ว จำนวน 41 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  100 
2. อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน - เรื่อง คิดเป็นร้อยละ - 
3. ยังไม่ดำเนินการ จำนวน - เรื่อง คิดเป็นร้อยละ - 
4. ไม่เข้าหลักเกณฑ์การช่วยเหลือ จำนวน - เรื่อง คิดเป็นร้อยละ - 

  


