
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก 

เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก 

*********************** 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วน
ต าบลกุดจอก มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต /แจ้งเบาะแสด้านทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ
ท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันแปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก  

  เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบล
กุดจอก เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิ บัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก ดังนี้ 

  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ ประกาศ องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจอก ” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี ้
   “ เจ้าหน้าที่ ” หมายความว่า พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดจอก 
   “ ทุจริต ” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
   “ ประพฤติมิชอบ ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง
ใดอย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ที่เป็นอันฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของทาง
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม ให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
   “ ข้อร้องเรียน ” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มี ธรรมาภิบาล ตามท่ี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
   “ การตอบสนอง ” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการตรวจสอบ
และน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหือความคืบหน้าของการด าเนินการภายใน 15 วัน ทั้งนี้ กรณีท่ีข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตาม
ข้อระเบียบและก าหมายที่เก่ียวข้อง 
 



-2- 
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 
   หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

   1.ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือนร้อน เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก ดังนี้ 
   - การทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   - กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   - ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   - ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินเวลาอันสมควร 
   - กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดต่อกฎหมาย 

   2.ต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

   รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 

   1.ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   2.ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   3.การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน
สอบสวน) 
   4.ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   5.ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   6.ระบุวัน เดือน ปี 
   7.ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   ช่องทางการร้องเรียน 

  -ผ่านทางส านักงานปลัด 
๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๒) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๓) ไปรษณีย ์(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๔) โทรศัพท์ ๐๔๔-๐๐๙๘๒๕ 
๕) www.kudjok.go.th 

                                ๖) ร้องเรียนทาง  Face book ชื่อ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก อ าเภอ   
บัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
   ๗) โทรสาร 044-081259 
   ๘) Email ของหน่วยงาน : Kudjok@windowslive.com 
  ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
   4.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลกุดจอก ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีปรากฏในประกาศนี้ 
   4.2 กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอกเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
   4.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง ที่
เกี่ยวข้องหรือพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร  โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
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โดยเร็วพร้อมทั้งพร้อมทั้งน าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริต
การจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอกสั่งยุติเรื่อง 
   4.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเ นินการอย่างลับและต้องเปิด
โอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 
   4.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการ
สอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอกตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
  ข้อ 5 การก ากับติดตามข้อร้องเรียน 
   5.1 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน
ระยะเวลาสิบห้าวันเว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  6  เดอืน  มกราคม  พ.ศ. 25๖4                                                                           

                                                                              
                                                              (นายสมศักดิ์ เสาทองหลาง) 

   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก 
 


