
 
 
 
 
 

คู่มือบริการประชาชน 
การขอรับความช่วยเหลือสาธารณภัย  
(วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง และอัคคีภัย) 

 
 
 
 
 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก 
อ าเภอบัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 



คู่มือบริการประชาชน 
 

1. งานที่ให้บริการ การขอรับความช่วยเหลือสาธารณภัย (วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง และอัคคีภัย)  
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลกุดออก  
3. ขอบเขตการให้บริการ  พ้ืนต าบลกุดออก และหน่วยงานข้างเคียงกรณีได้รับการผสานงาน   
4. สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ                                ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
    ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลกุดออก                         ทุกวัน    
    โทรศัพท์:  044 009 825                                   (ไม่เว้นวันหยุดที่ทางราชการ)   
    โทรสาร:   044 081 259                   ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.  
    เว็บไชต์ https://www.kudjok.go.th/  

 5. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือภัยที่เกิดขึ้น
ต้องมีลักษณะเป็นภัยพิบัต ิ  

-  มีการกระท าหรือเหตุต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ซึ่ง
กรณีนี้  เหตุที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน คือ เกิดไฟไหม้บ้าน  

- ต้องเป็นสาธารณภัย กล่าวคือ มีความรุนแรงและมีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อน หรือ
ความเสียหาย แก่คนหมู่มาก อนเกินความสามารถที่ชุมชนอะรับมือหรืออัดการเองได้ มิใช่เกิดแก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง และเป็นภัยที่ประชาชนทั่วไปไม่สามารถป้องกันหรือแก้ไขได้ด้วยตนเอง  

- ได้รับความเดือดร้อน กรณีเกิดเหตุสาธารณภัย เช่น วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้งและอัคคีภัย    
6. ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  

ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. รับแอ้งเหตุเพื่อขอรับการช่วยเหลือ   
2. รายงานผู้บริหารทราบทันทีเพ่ือสั่งการ  
3. เอ้าหน้าที่ส ารวอความเสียหายเบื้องต้น  
4. บรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับภัย  
5. รายงานอ าเภอทราบ เพ่ือด าเนินการขั้นตอนต่อไป  

 
10   นาที 
60   นาที 
60   นาที 
30   นาที 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วน
ต าบลกุดออก     
 

รวม 160 นาที  
 
7. รายการเอกสารหลักฐานประกอบ  
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้  
๑. ส าเนาทะเบียนบ้าน พร้อมรับรองส าเนา                           อ านวน ๑ ฉบับ  
๒. ส าเนาบัตรประอ าตัวประชาชน พร้อมรับรองส าเนา              อ านวน ๑ ฉบับ       
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8. ค่าธรรมเนียม  

ไม่เสียค่าธรรมเนียม  
9. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง       

- พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550       
- พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 6  ตาม 

พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายการ ปฏิบัติงานตาม
อ านาอหน้าที่ของสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ ประชาชนโดย
วิธีการบริหารกิอการบ้านเมืองที่ดีและพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 หมวด 2 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเมื่อเกิดหรือคาดว่าอะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แห่งพ้ืนที่ใดให้ผู้อ านวยการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้นมีหน้าที่เข้าด าเนินการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยโดยเร็วและแอ้งให้อ าเภอที่รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่นั้นและผู้อ านวยการอังหวัด ทราบทันที   
10. การรับเรื่องร้องเรียน      

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ องค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดออก โทรศัพท์: 044 009 825  หรือเว็บไซต์ www.kudjok.go.th 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



ค าร้องขอรับการช่วยเหลือส าหรับผู้ประสบภัย 

เขียนที่..........................................................................  
วันที่................. เดือน.............................. พ.ศ.............  

เรื่อง ...ขอรับการช่วยเหลือส าหรับผู้ประสบภัย...  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดออก 
              ด้วยข้าพเอ้า ชื่อ(นาย/นาง/นางสาว) .....................................สกุล................................................. ... 
อายุ...................ปี อยู่บ้านเลขท่ี...............หมู่..............บ้าน.......................................ต าบล.................................
อ าเภอ .........................อังหวดั.........................โทรศัพท์......................................มือถือ...................................... 
              ได้รับความเดือดร้อนเนื่องอาก ( ) วาตภัย ( ) อุทกภัย ( ) อ่ืน ๆ ระบุ .............................................  
              เกิดภัย    เมื่อวันที่ ..................เดือน.............................พ.ศ. ............. เวลา .............น.   
              ภัยสิ้นสุด เมื่อวันที่ ..................เดือน.............................พ.ศ. .............. เวลา .............น.  
              มีผู้บาดเอ็บ................... เสียชวีิต.................คน  
ที่อยู่อาศัยได้รับความเสียหาย ( ) ทั้งหลัง ( ) บางส่วน ค่าเสียหายประมาณ....................... บาท ทรัพย์สินอื่น ๆ 
เสียหาย ได้แก่ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................... .......................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
              คิดเป็นเงิน......................................บาท รวมค่าเสียหายทั้งสิ้น............................. ......................บาท  
                          อึงขอรับการช่วยเหลืออากราชการต่อไป  
 
                                                                      ลงชื่อ....................................................ผู้ประสบภัย  
                                                                            (...................................................) 
  
                           ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวเป็นความอริงทุกประการ  
 
                                                                     ลงชื่อ...............................................ก านัน/ใหญ่บ้าน 
                                                                           (...................................................)  
                                                                                   ผู้ใหญ่บ้าน หมู่.......... 
 
 
 
 



แบบค าขอสนับสนุนก าลังสมาชิก อปพร. 
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก 

 

                                                                                 เขียนที่.....................................................   

                                                                                         .....................................................                                                                    

                                                   

                                                        วันที่..........เดือน............................พ.ศ...............  

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ก าลังพลอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ปฏิบัติหน้าที่  

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต ากุดออก  

  ข้าพเอ้า นาย/นาง/นางสาว.............................................................. ท่ีอยู่............หมู่ท่ี..........
ต าบล…………………………อ าเภอ………………………………….. อังหวัด.....................................โทรศัพท์................................  
อัดกิอกรรม/งานประเพณี   ( ) งานอุปสมบท  ( ) งานแต่งงาน ( ) งานฌาปนกิอศพ   ( ) งานอ่ืนๆ  
(ระบุ).................................................................................. 

ได้อัด/ด าเนินงานที่............................ที่อยู่..............หมู่ที่.......... ต าบล......................... อ าเภอ.............. ........... 
อังหวัด.................................... อึงขอความอนุเคราะห์ก าลังพลอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
ต าบลกุดออก ปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและงานด้านอราอร อ านวน...................นาย เพื่อความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยภายในบริเวณงานดังกล่าว ตั้งแต่ วันที่............เดือน...............................พ.ศ............. 
เวลา....................น. ถึง วันที.่...........เดือน...............................พ.ศ..............เวลา..................น. 

  
  อึงเรียนมาเพื่อโปรดพิอารณาอนุเคราะห์ให้การสนับสนุน      
 
 
 

                                                      ขอแสดงความนับถือ    
 
             
                                         ลงชื่อ.....................................................            
                                              (.....................................................)           
 
 
 
 



แบบฟอร์มขอแจ้งเรื่องสาธารณภัย 
 

เขียนที่................................................................  
..........................................................................  

 
  

                                                              วันที่............. เดือน .......................... พ.ศ.............  
 
เรื่อง ภัยธรรมชาติ /สาธารณภัยอื่นๆ  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุดออก  

                ด้วยข้าพเอ้า นาย/นาง/นางสาว.............................................................. อยูบ่้านเลขท่ี................... 
หมู่ที่......... ต าบล...................... อ าเภอ......................... อังหวัด...............................โทรศัพท์.............................. 
ขอแอ้งว่า………………………………………………………………………………...................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
................................................................................................................................................ ..............................
..................................................................................................... .........................................................................   

                 ข้าพเอ้า อึงขอแอ้งเรื่องมายังองค์การบริหารส่วนต าบลกุดออก เพ่ือเข้าตรวอสอบดูแลให้การ
ช่วยเหลือ และพร้อมขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย  
 
                 อึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิอารณาช่วยเหลืออนุเคราะห์  
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

ลงชื่อ…………………………….....................ผู้แอ้ง 
(....................................................) 

 
 
 
 
 



แบบค าขอยืมใช้วิทยุสื่อสาร/อุปกรณ์ วิทยุสื่อสาร  
ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก 

 
 วันที่............. เดือน........................... พ.ศ. ................  

 
               ด้วย ข้าพเอ้า นาย/นาง/นางสาว............................................................ อยู่บา้นเลขท่ี.....................
หมู่ที่................ ต าบล.......................อ าเภอ............................. อังหวัด........................โทรศัพท์..........................
เลขบัตรประอ าตัวสมาชิก อปพร. .......................................... สังกัด ศูนย์ อปพร. อบต. ....................................
ต าแหน่ง......................................... มีความ ประสงค์ขอยืมใช้  

                           วิทยุสือ่สาร (ครุภัณฑ์)  
                           อุปกรณ์ วิทยุสื่อสาร 

              เพ่ือ ปฏิบัติหน้าที่ในด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานอ่ืน ๆ ตามที่ ศูนย์  อปพร. 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดออก มอบหมาย ข้าพเอ้าอึงขอยืมใช้ตั้งแต่ วันที่......... เดือน .............................. 
พ.ศ. ................ และ ข้าพเอ้าพร้อมส่งมอบคืนวิทยุสื่อสาร/อุปกรณ์ วิทยุสื่อสาร เมื่อศูนย์ อปพร. องค์การ
บริหารส่วนต าบลกุดออก เรียกขอและขอชดใช้หากเกิดเสียหายนอกเหนือการปฏิบัติตาม อ านาอหน้าที่  
 
              อึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิอารณาอนุมัติ 
 
 
 

ลงนาม......................................................ผู้ขอ 
(.......................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องขอสนับสนุนน้ า  
 

         วันที่...........เดือน....................................พ.ศ. ...................  
 

              ด้วยข้าพเอ้า นาย/นาง/นางสาว....................................................................  อยู่บ้านเลขท่ี..............
หมู่ที่.............. ต าบล....................... อ าเภอ............................อังหวัด............................โทรศัพท์....................... 
มีความประสงค์ ขอสนับสนุนน้ า อ านวน....................... ลบ.ม. เพ่ือใช้ในการ....................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
             โดยขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลกุดออก อัดหาน้ าและส่งน้ า ณ......................................... 
.........................................................................................ในวนัท่ี............... เดือน............................พ.ศ. .......... 
เวลา............................ น. หมู่ที่.............. ต าบล.................... อ าเภอ............................อังหวัด............................ 
 
             อึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิอารณาให้ความอนุเคราะห์  
 
 

ลงนาม..................................................ผู้ขอ 
  (…………………………………………..) 

                                  ต าแหน่ง.......................................................... ..... 


