
รายงานสรุปความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับบริการ 

และรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ประจำเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๙ 

สำน กัปลัด องค์การบริหารส่วนติาบลกุดจอก 



บ นัทึกข้อความ 

ส่วนราชการ สำน กัปลัด สั
งกัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอกโทร.๐๔๔๐๐ ๙๘๒๕ 

ที ่นม ๗๓๖๐๑/~~~๔ ว นัที่ ~สิงหาคม ๒๕๖๙ 

เรื่อง รายงานสรุปผลความพึงพอใจ ของ~เข้ามารับิ่บริการ ที ม่ี ต่อการ~การ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ตามพระราชบัญcบัูติการอำนวยความสะดวก์เนการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ณ จุดบริการของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ประจำเดือนกรกฎาคม พ.ศ, ๒๕๖๙ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ได้จัดให้มีการบริการประชาซน ตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจ 

ของหน่วยงานเพื่อบริการประซาชนและอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในด้านต่างๆ นัน้ และได้ดำเนินการจัดทำ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับบริการ ที ม่ี ต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

เพื่อนำผลชองผู้ตอบแบบสอบถาม ตามรายการระดับประเมินผลมาพัฒนาปรับปรุง หรือเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการ 

ดำเนินงาน ต่อไป 

บ ดันี้ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ได~ห้บริการประชาชน 

และรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลความพึงพอใจ ของผู้ที่เข้ามารับ 

บริการ ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ประจำเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ จำนวน ๑๐ คน 

ด งัรายละเอียดแนบท้าย 

จึงเรียนมาเพือโปรดทราบ 

j~

,~ 

(นางสาวปรัศนีญา ยอดปัองเทศ) 

เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

-ทราบ 

ฮ 

(นายณัฐพร 
หน่วงกระโทก) 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

~ 

-ทราบ 

-ทราบ 

(นายณัฐพร หน่วงกระโทก) 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ร กัษาราชการแทน 

ห วัหน้าสํๅนักปลัด 

-ทราบ 

( นางสาวรัชนี แสงฮาด) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

( นายพงษ์ศิลป์ ~,~~ธสง ) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 



สรปผลแบบสอบถามความพึงใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ณ จดบริการ อบต.กุดจอก อำเภอบัวใหณู่ จ งัหวัดนครราชสีมา ประจำเดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๙ 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้ที่เข้ามารับบริการ ทั ง้หมด ๑๐ คน ตามรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป~องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผ้รูั
บบริการ 

๑. เพศ ๑) ชาย จำนวน ๓ คน ๒) หณิูง จำนวน ๗ คน 

๒. อายุ ๑) ตํา่กว่า ๒๐ ปี จำนวน o คน ๒) ๒๑ - ๔0 ปี จำนวน o คน 

๓) ๔๑ - ๖0 ปี จำนวน 0 คน ๔) ๖๐ ปีขึน้ไป จำนวน 0 คน 

๓. 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

๑) ประถมศึกษาจำนวน ๒ คน ๒) ม ธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จำนวน ๕ คน 

๓) ปริญญาตรี จำนวน ๓ คน ๔) สูงกว่าปริณูญาตรี จำนวน 0 คน ๕) อืน่ๆ (โปรดระบุ).... 

๔. เรื่องที่มารับบริการ 

๑) การจดทะเบียนพาณิชย์(ตั้ง~ม่) ต่อใบอนุญาต จำนวน  ๑  คน 

๒) การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังซีพคนพิการ จำนวน คน 

๓)การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน คน 

๔) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จำนวน  คน 

๕) การชอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ และขนสิ่งปฎิกูล จิานวน... ... คน 

๖)การขอ์เบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหารพื้นที่เกิน๒๐๐ตารางเมตรจำนวน -คน(ต่อ 

อายุ) 

๗) การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธ์เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด .. ๒ . .. คน 

๘) การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา ๒๑ จำนวน  ๒  คน 

๙) ขอใบรับรองการก่อสร้าง จำนวน ... .๒ ....คน 

๑๐)การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตามมาตรา ๒๒ จำนวน.. -..คน 

๑๑) การรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน จำนวน.... ....คน 

๑๒) ร้องเรียน ร้องทุกข์/คำร้อ์ วไป /บริการงานทั่วไป เช่น ส่งมอบงานจ้าง -.. คน, แจ้งเรื่องนํ้าท่วมถนน/นาข้าว _ . 

คน , ประชาคมงานจ้างเหมา _- คน ,แจ้งขอหนังสือรับรองทางสาธารณะประโยชน์ - . . คน ร บัเช็ค จำนวน _ คน , 

ถ่ายเอกสาร จำนวน ___๑__._. คน , ขอให้ฟนยาฆ่าเชื้อไวรัส covid-๑๙ ,โรคลัมปีสกิน ___ คน ,ส่งเอกสาร/หนังสือ ~, 

..คน , ซ่อมถนน/ทำถนน คสล . ... คน ขอกำลัง อปพร. จำนวน คน, แจ้งไฟฬาสาธารณะดับ่..... ....คน,ไฟไหม้ 

บ า้น.. . ...คน ,ปิดประกาศที่ดิน... ..คน/เสนอนายกเซ็นที่ดินข้างิเ~ยง...๑. ...คนขอข้อมูลข่าวสาร(คัดสำเนา)...-..... 

คน พ่นหมอกควัน .... ...คน ขอสนับสนุนสูบนํ้าเข้ๅสระจำนวน คน ,แจ้งเรื่องที่สาธารณะลํ้าที่นา....๑...คน 

๑๓) อืน่ๆ ติดต่อ -สอบถาม จำนวน คน 



-๒-

ข้
อมูลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ

รายการประเมินผล 

ระับความพีงพอใจ 

มากทีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

มาก ปานกลาง น อ้ย ควรปรับปรง 

๑. ด า้นเจ้าหน้าทฯํห้บริการ 

๑·๑.ใหฺ้บฺริฺกฺารฺด้วฺยคควาฺมสุภฺา.พฺ .อัฺธยฺาศัยดี เป็ฺนมิตร 

-+-,-

๑.๒ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่ 

๑๐ คน 

๑๐ คน 

๔ คน 

- 

- 

_ - 

- - 

๑.๓ ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

··-· --·-=---·· -· ·------·----·---------

๖ คน ~ - ~ 

๑.๔ สามารถแก้ปัญหา อ ปุสรรค ทีเ่กิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ๖ คน ๔ คน - - - 

๑.๕ การแต่งกาย สุภาพ เหมาะสม 
๕ คน ๕ คน - _ _ 

๑.๖ มี เจ้าหน้าท่ศื่เห้บริการในหน่วยงาน 1 ๕ คน 

1 
๕ คน 

~ 
_ _ _ 

๒. ด า้นขบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

๒.๑ มีการให้บริการตามลำดับ่ ก่อน - หลัง 

. 

๕ คน ๖๕คน - - - 

๒.๒ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมถูกต้อง 

.~_ 

๕คน ๕คน - - - 
_________ 

. 
__ 

๒.๓ ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ๕ คน ๕ คน - ~ - 

๓. ด า้นลิ่งอำนวยความสะดวก 

๓.๑ มีทีน่ัง่พักสำหรับฺ,~าติฺดต่อฺ ๕ คน ๕ คน - _ - 

- 

--------;-------------~ 

๓.๒ สถานท~เห้บริการสะ อาด เปนระเบียบ ๕ คน ๕ คน - - - 
·----- ----~ 

------- --------

๓.๓ เครื่องมือ/อุปกรณ์ 
ในการให้บริการมีความเหมาะสม ๕ คน 

๕ คน 

๕ คน - _ _ 

๓.๔ มีฃ้อมูล/เอกสาร/website/ แบบฟอร์มสะดวกง่าย 

ต่อการให้บริการ 

- ·····----···--· ··--· 

๕ คน - 

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 


