
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก  

อำเภอบัวใหญ่ จงัหวัดนครราชสีมา 

 
โทรศัพท์  0 4400 9825/โทรสาร  0 4408 1259 
e-mail: saraban_06301209@dla.go.th 
เว็บไซต์ www.kudjok.go.th 

LINE OFFICAIL ACCOUNT 

http://www.kudjok.go.th/


 

รายงานการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

หลักการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน การ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือนำผลการประเมินมา ปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างความเชื่อม่ันแก่ประชาชน ผู้รับบริการ 

จึงได้กำหนดมาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ ติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อส่งเสริมให้องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอกมีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในการป้องกันการทุจริตแก่ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วน
ตำบล และบุคลากรของหน่วยงาน 

3. เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

4. เพื่อส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ อย่างทั่วถึง 

5. เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้มี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

6. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก 

เป้าหมาย 

1.บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก ร้อยละ  100 ได้รับการส่งเสริมความรู้ด้าน คุณธรรม จริยธรรม 
และการป้องกันการทุจริต 

2.หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันตาม หลักเกณฑ์ ITA 

3.บุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy และหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด 

4.หน่วยงานมีระบบการป้องกันและควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดโอกาส การเกิดการ
ทุจริตภายในองค์กรได้ 

5.ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการร้องเรียน การแสดงความคิดเห็น และการรับบริการของ หน่วยงานได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 

6.องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอกมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) อยู่ในระดับผ่านดีหรือสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

7.ประชาชนผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันและความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 
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ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

1.บุคลากรมีความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริตเพ่ิมมากขึ้น 

2.หน่วยงานมีความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ 

3.ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการและตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้สะดวก 

4.ลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 

5.ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันต่อการดำเนินงานของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

ปัญหา/อุปสรรค 

1.บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ITA 

2.การปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์บางรายการดำเนินการล่าช้าเนื่องจากต้องรวบรวมข้อมูลจากหลาย ส่วนราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

1.ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ  ITA  และการเปิดเผยข้อมูลแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

2.ควรมีการติดตามและกำกับการเปิดเผยข้อมูลของแต่ละส่วนราชการเป็นประจำ 

3.พัฒนาระบบสารสนเทศและช่องทางออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น



รายงานการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา   
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก มีการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ซ่ึงมีผลการดำเนินการดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 
1.พัฒนาปรับปรุงและ
ส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีในการ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ใน
รูปแบบบริการออนไลน์ 
ให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด
มีความเท่าเทยีมกัน      
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

1.การประชุมพนักงานประจำเดือน เพิ่มวาระการประชุม
ในการอำนวยความสะดวกหรือใหบ้ริการประชาชนให้
ถูกต้องตามขั้นตอน ลดขั้นตอนท่ีไม่จำเป็น จัดลำดบัความ
เร่งด่วนและความสำคัญของงาน และให้ทุกกองงานจัดทำ
บัตรคิว และปรึกษาหารือกันว่ามีงานใดที่เลือกปฏิบตัิ/
ให้บริการไม่เท่าเทยีมกัน แจ้งทุกกองงานในการให้บริการ
แก่ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการให้เท่าเทียมกัน ไมเ่ลือกปฏิบัติ 
และให้กองงานจัดทำช่องทางบริการแบบออนไลน์ หรือ 
หรือ E-Service 
2.พัฒนา ปรับปรุงคูม่ือหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้
ดีขึ้นและเหมาะสม มีขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
3.เพิ่มให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ขั้นตอนในการปฏิบตัิงานและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์บริการระบบ E-Service อย่างต่อเนื่อง 
4.ประชาสัมพันธ์โดยเผยแพรคู่่มือหรือแนวทางปฏิบัติงาน
ให้บุคลากรถือปฏบิัติโดยเคร่งครัด และให้จัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบที่สะดวกและน่าสนใจเช่น แผ่นพับ/infographics 
/ใช้เครื่องมือ AI ช่วยในการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ 

ไตรมาสที่      
1 – 4 
ประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2569 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด 
ผู้อำนวยการ
กองคลัง 
ผู้อำนวยการ
กองช่าง 
ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา 
ผู้อำนวยการ
กองสวัสดิการ 
โดยสำนักปลดั
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

1. จัดทำคูม่ือการปฏิบตัิงาน ระบบการให้บริการ
แบบออนไลน์ ระบบ E-Service  
2.จัดทำคูม่ือบริการประชาชนแบบออนไลน์ การใช้
งานระบบ E-Service  
3.จัดทำป้ายไวนลิประชาสัมพันธ์ แผนผังขั้นตอน
การให้บริการแบบออนไลน์ออนไลน์ E-Service 
พร้อม QR Code งานบริการ ปดิไว้หน้าทางเข้า
สำนักงาน  
4.จัดทำป้ายไวนลิปฏิบตัิตาม Do’s & Don’t’s ไว้
ประชาสมัพันธ์ สอดแทรกในการจดักิจกรรม/
โครงการ 
5.จัดทำบัตรคิว ณ หน้าห้องงานทุกกองงาน 
6.จัดทำ QR Code งานหลักในรปูแบบ 
infographics เชน่แจ้งเหตุสาธารณภัย/แจ้งเหตุ
รำคาญ/แจ้งลงทะเบยีนยังชีพผู้สูงอายุ และลงไว้หน้า
หลักของเว็บไซต์หน่วยงาน 
7.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ลงเว็บไซต์และช่องทาง
ต่างๆของหน่วยงาน 
 

1.การให้บริการผ่าน e-Service 
ลดการพบเจอกันระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีและผูร้ับบริการ ซึ่ง
ป้องกันการใช้ดุลพินิจและการ
เรียกรับสินบน 
2.การให้บริการผ่าน e-Service 
ลดการปฏิบัติแบบไมเ่ป็นธรรม
หรือไมเ่ลือกปฏบิัติกับประชาชน
มากขึ้น 
3.ประชาชนได้รับการบริการที่
สะดวด รวดเร็ว เนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีลดขั้นตอนท่ีไม่จำเป็น
และซ้ำซ้อน 
4.เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน และ
ปฏิบัติงานได้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
5.ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีมีความ
พึงพอใจ ประชาชนได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว ในการใช้บริการ 
และเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
หน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ 
โครงการ  

หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

1.ส่งเสรมิให้
บุคลากรเข้ามา
มีส่วนร่วมใน
การสร้างความ
โปร่งใสเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน
และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
i4 

1.การประชุมพนักงานประจำเดือน เพิ่มวาระการประชุมในเรื่อง 
แจ้งการเข้ามามีส่วนร่วม ในการจดัทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ตามหว้งระยะเวลา(ข้าราชการหรือ
พนักงานจ้าง ที่มีความประสงค์เขา้ร่วมประชุมฯ) 
  2.ประชาสมัพันธ์การจดัทำแผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ ลงใน กลุ่ม Line ของหน่วยงาน รวมทั้งช่องทาง 
เว็บไซตห์น่วยงาน / ณ จดุ บริการประชาชน ของหน่วยงาน เพื่อ
จะได้ทราบข้อมลูโดยทั่วกัน 
  3.ให้มีส่วนร่วมในการตดิตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ให ้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์
  4.สร้างความโปร่งใสและการมสีว่นร่วมใน การใช้จ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยข้อมูลการ ใช้จ่ายงบประมาณ สามารถ
การตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณ  
  5.เปิดโอกาส เพื่อให้แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการใช้จ่าย งบประมาณ 
  6.บริการช่องทางรับความคดิเหน็ (ลับ) 

ไตรมาสที่     
1 – 4 
ประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2569 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด 
ผู้อำนวยการ
กองคลัง 
ผู้อำนวยการ
กองช่าง 
ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา 
ผู้อำนวยการ
กองสวัสดิการ 
โดยสำนักปลดั
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก (งาน
วิเคราะหฯ์) 
 

  1.มีโครงการอบรมวินยัจริยธรรมและความโปร่งใส
ตามหลักธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ 2569 
ในวันท่ี 29 เมษายน 2569 พร้อมแจกเอกสาร 
Do’s & Don’t พฤติกรรมทางจรยิธรรมของ
ข้าราชการ ให้ผู้เข้าร่วมโครงการ โดยสอดแทรก
ความรู้เกี่ยวกับการจดัทำแผนงบประมาณ หรือการ
จัดซื้อจัดจ้างเขา้ไปในเนื้อหาท่ีอบรม 
   2.มีการเปดิเผยการใช้งบประมาณลงในสื่อ
ประชาสมัพันธ์ต่างๆของหน่วยงาน เพื่อการ
ตรวจสอบง่ายและโปร่งใส 

  1.การใช้งบประมาณรายจ่าย
ของหน่วยงานมีการใช้ตาม
ขอบเขตวัตถุประสงค์มากขึ้น 
  2.บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  
3.เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจในการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ของ
หน่วยงาน 
4. ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีมีความ
พึงพอใจในการทำงานร่วมกัน 
มากยิ่งข้ึน  
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1.กำหนดหลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของราชการและการ
กำกับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.โครงการอบรมวินัยจรยิธรรม
และความโปร่งใส  
ตามหลักธรรมาภิบาล 
i12 

   1.การประชุมพนักงานประจำเดือน เพิ่ม
วาระการประชุมในเรื่อง แจ้งหลักเกณฑ์การ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการและการกำกับ
ดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบและข้อ
กฏหมาย แจ้งเรื่องในการอบรมวินยั
จริยธรรมและความโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิ
บาล 
    2.พิจารณาทบทวนและปรับปรุง คือ 
-คู่มือหรือแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ โดยกำหนดขั้นตอนแผนผังการ
ขอยืมตามประเภทงานด้านต่างๆและ
ระเบียบปฏิบัติอยา่งชัดเจน 
-จัดให้มีการขออนุญาตในการขอยมืทรัพย์สิน
ไปใช้อย่างถูกต้อง 
-จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์แต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
-หน่วยตรวจสอบประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และกำหนดมาตรการความ
เสี่ยงและดำเนินการตามมาตรการที่กำหนด
ไว้                            
   3.เพิ่มช่องทางการยืมออนไลน์ (Google 
Form) เพื่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็ว 
   4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยมหีนังสือ
แจ้งเวียน คู่มือการขอยืมทรัพย์สิน แผ่นพับ 
ประชาสมัพันธ์   

ไตรมาสที่ 1 – 4 
ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.
2569 
 

-งานพัสดุ/กอง
คลัง 
-หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 
-สำนักปลัด งาน
ธุรการ 
 

 1.ดำเนินการเน้นยำ้ เรื่องการดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
  2.งานพัสดุ กองคลัง และงานตรวจสอบ
ภายใน ตรวจสอบ กำกับ ดูแล วัสดุ ครุภณัฑ์ 
อยู่เสมอ 
  3.หน่วยตรวจสอบภายในไดป้ระเมินความ
เสี่ยงและเน้นย้ำเรื่องการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการให้บุคลากรทราบและสร้างจิตสำนึกท่ีดี 
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
  4.จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน แนวทางการใช้
ทรัพย์สินและแจ้งให้บุคลากรทราบ 

  1.มีช่องทางการยืมทรัพยส์ินแบบ
ออนไลน์ E-Service เพื่อความสะดวก
และตรวจสอบได ้
  2.ไมม่ีบุคลากรนำทรัพยส์ิน วัสด ุ
ครุภณัฑ์ของหน่วยงานไปใช้ใน
ประโยชนส์่วนตัว 
  3.บุคลากร เข้าใจข้ันตอน การ
ทำงานในการตรสจสอบทรัพยส์ินที่
เคร่งครดั มากยิ่งข้ึน 
 4.ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีมีความพึง
พอใจในการทำงานร่วมกัน มากยิ่งขึ้น 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินการ 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 

1.พัฒนาปรับปรุงคู่มื อ
ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
แล ะ เพิ่ ม ช่ อ งท างก าร
ให้บริการรูปแบบออนไลน์ 
E-service 
e1 (EIT Public) 
e 2 (EIT Public) 

  1.การประชุมพนักงานประจำเดอืน วาระการ
ประชุมในเรื่องการให้บริการประชาชน ให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และเท่าเทียม
กัน ไม่เลือกปฏิบัติ โดยให้ดำเนินการ ดังนี้ 
-ให้ทุกกองงานจัดทำบัตรคิว และปรึกษาหารือกันว่า
มีงานใดที่เลือกปฏิบตัิ/ให้บริการไม่เท่าเทียมกัน  
-แจ้งทุกกองงานในการให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อหรือ
รับบริการให้เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ  
-ให้กองงานจัดทำช่องทางบริการแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service ของแต่ละภารกิจ 
    2.พัฒนา ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและเหมาะสม ให้ระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของ เจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการขอรบับริการสำหรับผู้ 
มารับบริการหรือมาตดิต่อ  
   3.จัดทำสื่อในรูปแบบท่ีสะดวกและน่าสนใจเช่น 
แผ่นพับ/infographics /ใช้เครื่องมือ AI ช่วยในการ
ประชาสมัพันธ์ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่นช่องทางออนไลน์หรือแจ้งเวียนส่ง
ให้กำนันผู้ใหญ่บ้าน ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบในคราวประชุมประจำเดือนของหมู่บ้าน 
 

ไตรมาสที่  
1 – 4 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด 
ผู้อำนวยการ
กองคลัง 
ผู้อำนวยการ
กองช่าง 
ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา 
ผู้อำนวยการ
กองสวัสดิการ 
โดยสำนักปลดั
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
 

  1.จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการใหบริการ หรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ ผูรับบริการ หรือผู้มาติด  
ตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับ 
บริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดของแตละงาน ดังนี้  
(1) ช่ืองาน  
(2) วิธีการขั้นตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละขั้นตอน  
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ีสวนงานท่ี
รับผิดชอบ ในรูปแบบ ออนไลน์ E-service  
/LINE OA  
 2.จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพื่อลดการใช ดุลยพินจิหรือการ
เลือกปฏิบตัิใน ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
 3. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของ เจาหนาที่/กิจกรรม
เสรมิสราง/สงเสรมิ จริยธรรม  
 4.เพิ่มช่องทาง LINE OA และประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบ รูปแบบทีส่ะดวกและ
น่าสนใจเช่น แผ่นพับ/infographics อย่าง
ต่อเนื่อง 
  5. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย       
No Gift Policy จากการปฏิบตัิ หนาที ่และจัด
กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง 
 

1.หนวยงานมีการปรับปรุง คุณภาพ
การ ใหบริการแกผู้มาติดตอใหเกิด
ความสะดวก โปรงใส เท่าเทียม และ
ไมม ีการเรยีกรับของขวัญของ กำนัล
จากการปฏิบตัิหนาที ่
2.ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ดำเนินงาน /การบริการ มากยิ่งข้ึน 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 

1.เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ให้ทันสมัย /พัฒนาเว็บไซต์ 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ 
แ ล ะ จั ด ให้ มี เจ้ า ห น้ าที่
รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม 

E4 (  EIT Public) /(EIT 
Survey)  

E 6( EIT Public) 

 1.ประชุมพนักงานประจำเดือน วาระการประชุม
ในเรื่องการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
 2. พัฒนาเว็บไซต์ ให้เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
และพัฒนาช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้ทันสมัย 
ใช้งานสะดวก และเพิ่มการอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น Line Office 
Account  ซึ่งสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยัง
ช่องทาง ต่างๆได้ เช่น เว็บไซต์หลักขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกุดจอก และพัฒนา ปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยให้ทุก
กอ งงาน  มี ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ น ำข้ อ มู ล ข่ าวส าร
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและให้ผู้ที่
ได้รับแต่งตั้งดูแลและพัฒนาเว็บไซต ์หมั่นคอยดูแล
และพัฒนาเว็บไซต์อยู่เสมอ 
 3.เพิ่มการประชาสัมพันธ์เว็บไซต ์และ 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ในสื่อสังคมออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน เช่น 
Facebook, Messenger Live Chat, Line 
Office Account 
 4. มอบหมายใหม้ีเจ้าหน้าท่ีแต่ละกอง/งาน ที่
สามารถช้ีแจงงาน ให้คำอธิบายหรอืตอบคำถาม
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวมทั้งตาม
คำสั่งเจ้าหน้าที่ประขำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ของ อบต. 

ไตรมาสที่  
1 – 4 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด 
ผู้อำนวยการ
กองคลัง 
ผู้อำนวยการ
กองช่าง 
ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา 
ผู้อำนวยการ
กองสวัสดิการ 
โดยสำนักปลดั
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
 

 1.สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ดำเนินงานเพื่อก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน ให้ผู้มาตดิต่อราชการ หรือ
ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของทาง
ราชการ ได้ทางเว็บไซต์ ของหน่วยงานโดยตรง 
 2.พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ให้เป็นบริการหลักของ หน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
ในสื่อสังคมออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน เช่น 
Facebook , Line Office Account 

1.ประชาชนหรือผู้รบับริการได้ 
รับทราบข้อมลูข่าวสารการ ดำเนนิงาน
ที่ความชัดเจน เพียงพอ ไดร้ับความ
สะดวกในการ ขอใช้ บริการหรือ
ติดต่อสื่อสารโดย ไมต่้อง เดินทางมายัง
สำนักงาน และ ได้รับ การบริการที่
รวดเร็ว มากขึ้นและ ผู้รับบริการ หรือ
ผู้มาตดิต่อราชการมี ความพึง พอใจ
เนื่องจากเจ้าหน้าที่มี การ ปรับปรงุ
การปฏิบัตหิรือการ ให้บริการใหด้ี
ยิ่งข้ึนกว่าที ่ ผ่านมา 
2. ประชาชน เข้าใจหรือไดร้ับคำตอบ
ในการถาม หรือในข้อที่สงสัย ชัดเจน 
ทั้งช่องทาง ออนไลน์ และถาม ตอบ 
โดยตรง 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1.พัฒนา ปรับปรุงการ
ดำเนินงานในการมสี่วน
ร่วมและตอบสนองต่อ
ความต้องการของ
ประชาชน และเพิม่
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

E7( EIT Public ) /(EIT 
Survey) 

E8( EIT Public )/ (EIT 
Survey) 

E9( EIT Public ) /(EIT 
Survey) 

 

 1.ประชุมพนักงานประจำเดือน วาระการประชุมใน
เรื่องพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานในการมีส่วนร่วม
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
 2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานที่ได้ดำเนินการและ
ตอบสนองความต้องการต่อประชาชน ให้มากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากอาจมีประชาชนบางท่านที่ยังไม่ทราบถึง 
ลำดับ ขั้นตอน การพัฒนา ปรับปรุง งานด้านข้อมูล
พื้ นฐาน ด้ านสาธารณู ป โภค ที่ หน่ วยงานยังไม่
ดำเนินการให้ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องคอยให้ข้อมูล
ประชาชนหากมีการสอบถาม เพื่อความเข้าใจมาก
ยิ่งข้ึน 
  
3.เผยแพร่งานท่ีดำเนินการ เช่นงานตามข้อมูลพื้นฐาน 
ปรับปรุงซ่อมแซมถนน หรือพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์
แหล่งน้ำ ผ่านช่องทางต่างๆของหน่วยงาน หรือทำ
หนังสือรายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชน ทราบ
เป็นต้น 
4.ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี ..ที่ผ่านมา หรือกิจกรรม โครงการต่างๆ ใน
หน้ าหลั กของเว็บ ไซต์  www.kudjok.go.th หรือ
ช่องทาง facebook ของหน่วยงาน ให้มากยิ่งขึ้น 

5.เพิ่มพื้นที่(มีค่าใช้จ่าย)การใช้งาน ช่องทาง Line OA
และแจกแผ่นภาพประชาสัมพันธ์ QR code Line OA 

ไตรมาสที่  
1 – 4 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 

สำนักปลัด            
งานธุรการ
ประชาสัมพันธ์
งานวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

1.เพิ่มระบบ E-Service ในภารกจิหลักและ
จัดทำสื่อประชาสัมพันธร์ะบบ E-Service 
ต่างๆและเผยแพรผ่่านช่องทางทั้งที่เป็นของ
หน่วยงาน เช่น Facebook กลุม่ Line ของ
ผู้นำชุมชน กลุ่มอสม. Line OA เป็นต้น และ
ช่องทางที่ไม่เป็นทางการ ผ่านกลุม่เครือข่าย
ของหน่วยงาน 
2.จัดทำและเผยแพร่คู่มือการใช้งานระบบ E-
Service ของแต่ละภารกิจ พร้อมแจ้งเวียนส่ง
ให้กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ประชาสัมพนัธ์ ให้
ประชาสมัพันธ์ประชาชนทราบในคราวประชุม
ประจำเดือนของหมู่บ้านให้ทราบโดยทั่วกัน  
3.งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้เชิญผู้นำ
ชุมชน/ องค์กรต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ประชาชน เข้ามามสี่วนร่วมในการประชุม 
ประชาคม และเมื่อดำเนินงานแลว้ได้ส่งใหผู้้นำ
ชุมชนทราบ และงานธุรการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ ให้ประชาชนทราบ อย่างต่อเนื่อง  

1.เจ้าหน้าท่ีสามารถจดัทำสื่อ 
ประชาสมัพันธ์ Infographic เกี่ยวกับ
การ ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ โดยมกีาร
ใช้ ข้อความที่ถูกต้อง กระชับ และ
เข้าใจง่าย 
2.ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569                
มีผู้รับบริการ สามารถรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารการดำเนินงาน หน่วยงาน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายเพิ่มมากข้ึน 
3.ประชาชนมีความพึงพอใจมากยิง่ขึ้น 
ในระบบการทำงาน และมีช่องทาง ที่
สะดวก รวดเร็ว สืบค้นหนังสือ ไดง่้าย 
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ตัวช้ีวัดที่ 9      ตัวช้ีวัดย่อย  9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1.ส่งเสรมิและพัฒนา เจ้าหน้าท่ี
ผู้ดูแลเว็บไซต์และเจ้าหน้าท่ีที่
รับผิดชอบในการใช้งานระบบ 
ITA NACC  
 
O2 
 

1.เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน ให้ถูกต้องละครบถ้วน 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ หน้าหลักของอบต.กุด
จอก www.kudjok.go.th   

2. ศึกษาทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมิน  

3. ทบทวนความเข้าใจกับทีมประเมิน/
ผู้ตรวจประเมิน  

4. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนตาม
องค์ประกอบของข้อมูล ก่อนนำเข้าระบบ 
ITAS 

5.หากสงสัยเรื่องการอุทธรณ์ ควรปรึกษา
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ไตรมาสที่  
1 – 4 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 

สำนักปลัด 
งานธุรการ 

1.ได้จัดทำคำสั่ง ผู้ดูแลและพัฒนาเว็บไซต์ 
(Admin) และคำสั่งมอบ ทุกกองงาน ลงข่าว 
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตา่งๆที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ หรือโครงการ/ กิจกรรม ให้เป็นปัจจุบัน
อย่างสม่ำเสมอ รูปแบบทันสมัย สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 
2.เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ ITA NACC  
Admin เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน และ
ประสานงานกับบริษัท ที่จัดทำเวบ็ไซต์ ไม่ให้
แก้ไข ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ ในระหว่างเข้า
รับการตรวจการประเมินฯ 
3. ได้ปรึกษากับหน่วยงาน (สำนักงาน ป.ป.ช.
จ.นม.) ในช่อทางการยื่นอุทธรณ ์

 1.ประชาชนได้รับข่าวสารที่เป็น
ปัจจุบันและสามารถเข้าถึงการ 

บริการได้ง่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
Facebook ประชาสัมพันธ์องค์การ
บริหารส่วนตำบลกุดจอก ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลกุด
จอก 

 ๒. หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย 

 3.บุคลากรผูร้ับผดิชอบมีความ
ละเอียด รอบคอบ มากยิ่งขึ้น   
มกีารเปดิเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกตอ้ง
ตามแบบประเมิน อีกท้ังสามารถ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรอื่น 

ภายในหน่วยงานได้อีกด้วย 

4.เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ ITA NACC  

Admin เข้าใจ ช่องทางการยื่นอุทธรณ์ 
มากยิ่งขึ้น 
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ตัวช้ีวัดที่ 9      ตัวช้ีวัดที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 
วิธีดำเนินการ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
 
1.ศึกษาและทำความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินให้ถูกต้อง
ครบถ้วน  
O6 

1.จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปีให้ถูกต้อง ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 

2.เผยแพร่ข้อมลูแผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

3. ศึกษาทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมิน  

4. ทบทวนความเข้าใจกับทีมประเมิน/
ผู้ตรวจประเมิน  

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนตาม
องค์ประกอบของข้อมูล ก่อนนำเข้าระบบ 
ITAS 

6.ตรวจสอบเว็บไซต์ เป็นประจำให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา 

7. ผู้บริหาร (อนุมัติ) เพิ่มความละเอียดใน
การตรวจสอบความถูกต้อง   

ไตรมาสที่  
1 – 4 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
 

สำนักปลัด 
-งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
-งานธุรการ 

1.ได้จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปีให้ถูกต้อง ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน 

2.ได้เผยแพร่ข้อมลูแผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

3. ไดศ้ึกษาทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ในคูม่ือ ในการตอบให้ถูกต้องและ
ครบตามองค์ประกอบ ก่อนนำเข้าระบบ  

4.ผู้บริหาร (อนุมัติ) และAdmin ทำความ
เข้าใจในรายละเอียด ก่อนอนุมัติ  

1.บุคลากรผู้รับผิดชอบมีความละเอียด 
รอบคอบ มากยิ่งขึ้น 

2.ผู้บริหาร (อนุมัติ) และAdmin มคีวาม
เข้าใจในรายละเอียด ก่อนอนุมัติ มาก
ยิ่งข้ึน 

3.มีระดับผลคะแนนท่ีดีขึ้น และเป็น
ภาพลักษณ์ทีด่ีให้แก่หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

1.พัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่บุคคลภายนอก ในรูปแบบบริการ
ออนไลน์ ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดมีความเท่าเทียมกัน  ไม่เลือกปฏิบัติ  

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมพนักงานประจำเดือน เพ่ิมวาระการประชุม การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอนและไม่เลือกปฏิบัติ  
ให้พนักงานเข้าใจมากยิ่งขึ้น   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ให้ทุกกองงานจัดทำบัตรคิวบริการประชาชน เพ่ือความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
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มีการจัดทำ QR Code งานหลักในรูปแบบ infographics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำคู่มือบริการประชาชนแบบออนไลน์ การใช้งานระบบ E-Service และประชาสมัพนัธผ่์านช่องทางเว็บไซต ์อบต.กดุจอก 
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จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ระบบการให้บริการแบบออนไลน์ ระบบ E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำป้ายไวนลิประชาสัมพันธ์ แผนผังขั้นตอนการให้บริการแบบออนไลน์ออนไลน์ E-Service พร้อม QR Code งานบริการ  

ปิดไว้หน้าทางเข้าสำนักงาน  
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จัดทำป้ายไวนิลปฏิบัติตาม Do’s & Don’t’s ไว้ประชาสัมพันธ์ สอดแทรกในการจัดกิจกรรม/โครงการ ภายใน หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพิ่มให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ประชาสมัพันธ์บริการระบบ E-Service 
ให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่และประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 1.ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีโครงการอบรมวินัยจริยธรรมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ 2569 ในวันที่ 29 เมษายน 2569 พร้อมแจกเอกสาร 
Do’s & Don’t พฤติกรรมทางจรยิธรรมของข้าราชการ ให้ผู้เข้าร่วมโครงการ โดยสอดแทรกความรู้เกีย่วกับการจัดทำแผนงบประมาณ หรือการ

จัดซื้อจัดจ้างเขา้ไปในเนื้อหาท่ีอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการเปดิเผยการใช้งบประมาณลงในสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆของหน่วยงาน เพื่อการตรวจสอบง่ายและโปร่งใส 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 

1.กำหนดหลักเกณฑ์การใช้ทรัพยส์ินของราชการและการกำกับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมพนักงานประจำเดือน เพ่ิมวาระการประชุมในเรื่อง แจ้งหลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สินของทางราชการและการกำกับ
ดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบและข้อกฎหมาย จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน  

แนวทางการใช้ทรัพย์สินและแจ้งให้บุคลากรทราบ ผ่านช่องทาง Line กลุ่มหลัก ของ อบต. 
 

 

  

 

 

 

 

 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยมีหนังสือแจ้งเวียน คู่มือการขอยืมทรัพย์สิน แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์   
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินการ 

พัฒนาปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเพ่ิมช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ E-service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรุงคูมือการใหบริการจัดทำสือ่ในรูปแบบท่ีสะดวกและน่าสนใจโดยใช้เครื่องมือ AI ช่วยในการจัดทำ 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้ทันสมัย /พัฒนาเว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ และจัดให้มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพิ่มการอำนวยความสะดวกในการให้บริการข้อมลูข่าวสาร เช่น Line Office Account,Facebook 

QR Code Line OA อบต.กดุจอก 

Facebook  อบต.กดุจอก 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

พัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานในการมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพิ่มระบบ E-Service ในภารกิจหลักและจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service ต่างๆและเผยแพรผ่่านช่องทางของหน่วยงานเช่น Facebook 
Line กลุม่ผู้นำชุมชน กลุม่อสม. Line OA เป็นต้น 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ(พ้ืนที่การใช้งานเว็บไซต์หลัก)และมีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ให้บริการ ถาม ตอบในข้อ
สงสัยของผู้มารับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางเว็บไซต์ หน้าหลักของอบต.กุดจอก 
www.kudjok.go.th   
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เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทาง Facebook  

ที่ทำการ อบต.กุดจอก อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  
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ตัวช้ีวัดที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินให้ถูกต้องครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผนไดด้ำเนินการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิน่จากการประชาคมเป็นประจำทุกปีตามรายละเอียดที่กำหนด 
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ในวันประชุมประจเดือน ได้ชช้ีแจงแนวทางการตอบ และการลงข้อมูลในระบบ ITA NACC  

ให้แก่บุคลากรผู้รับผิดชอบมีความละเอียด รอบคอบ มากยิ่งขึ้น 

และผูบ้ริหาร (อนุมัติ) และAdmin มีความเข้าใจในรายละเอียด ก่อนอนุมัติ มากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


